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Uvodna digresija

Protivnik sam sveopceg trenda mehani¢kog prijenosa vrijednosti iz privatnog u javni sektor,
pa tako i u upravljanju ljudskim potencijalima. Smatram da javne ustanove, javne
organizacije, pa tako i knjiznice imaju drugacije vrijednosti, ciljeve i razloge postojanja od
onih u privatnom sektoru.

Neoliberalna ideologija zanemaruje ulogu koji javne ustanove i organizacije imaju prema
gradanima u demokratskom drustvu. Ozakonivsi ideju da su ekonomske vrijednosti temeljne
vrijednosti suvremenog drustva ta ideologija negira mnoga humana i demokratska dostignuca.
Medutim, isto tako nema sumnje da se i u knjiznici trebaju primjeniti neke metode iz
privatnog sektora radi poboljSanja efikasnosti, ekonomicnosti i smanjenja troSkova.

O ovoj temi postoji opSirna literatura i, naravno, razliCiti pogledi.

Upozorila bih i na tranzicijsko stanje nedovrSenog procesa demokratizacije drustva, u kojoj
menadzment javnih ustanova, pa tako i knjiznica stoji pod velikim pritiskom politickih i
upravnih struktura koje mogu imati izvor kako u neoliberalnom poimanju trziSnosti i u
javnom sektoru, tako i u dosta nedefiniranim pritiscima koje se svode na sljedbenistvo i
poslusnost, a koji se onda itekako odrazavaju na naCine vodenja knjiznica formalno preko
preko upravnih vijeca i ravnatelja, i neformalno, drugim kanalima.

Uvodni okvir
Faktori koji utjeCu na upravljanja u knjiznici jesu: opCi stupanj razvoja cijele zajednice,
institucionalni i kulturalni okvir zajednice , organizacijske karakteristike (veliCina, struktura
zaposlenih, specificnim ljudskim karakteristikama zaposlenika...)
Okvir koji sam sebi zadala za kretanje u temi omeden je:

e nasrednje ili ve€e ustanove narodnih knjiZnice

e sadadnjost i blizu buducénost tih organizacija u hrvatskim razmjerima, s naznakom

pozeljne buducnosti

Okvir predstavljaju i pravni akti knjiznice koji kazu da Uparavno vijeCe upravlja knjiznicom,
a ravanatelj je poslovodni i strucni voditelj knjiznice. Po tim pravnim propisima ravnatelj ima
potpune nadleznosti vezane za zaposlenike i radne odnose.

Mikrorazina upravljanja ljudskim potencijalima u knjiznici

stvarnu praksu, a ne papirnate modele Jedan od mogucih modela upravljanja/vodenja koji
daje dobre rezultate, jest uravnotezana kombinacija timskog rada s dobro postavljenom
organizacijskom hijerahijom.

I1i bolje reéi sve §to se moze raditi timski, u¢inimo u timovima, a kod ostalog uspostavimo
logiCne hijerahijske strukture, kako bi operativne svakodnevne procedure, procesi i rutine
funkcionirali i bili regulirani.

U Gradskoj knjiZnici Rijeka imamo iskustva u provodenju toga modela. Cak smo ga ve¢
sredinom devedesetih godina proslog stoljeca i formalizirali kroz Pravilnik o unutarnjem
ustrojstvu:

,,...Organizacija radnih procesa u Knjiznici zasniva se na kombinaciji nacela hijerarhijskog i timskog rada.
U Knjiznici se utvrduje okvirna sistematizacija poslova i radnih zadataka, dok ée se u praksi primjenjivati
[fleksibilna i pokretljiva organizacija rada koja e ovisiti o projektima na kojima ce se raditi, raspoloZivom
strucnom i ostalom osoblju, njihovim specificnim znanjima i sklonostima.....

....Ravnatelj moze odrediti i privremeno sastavijen tim strucnjaka koji ce raditi na pojedinom projektu,
programu, publikaciji i sl. ....

..U Knjiznici se uspostavlja sljedeca hijerahija odgovornosti po vertikali:



radnici odjela, ogranaka i sluzbi
voditelji odjela i ogranaka
voditelji-koordinatori
zamjenik ravnatelja
e ravnatelj ......
Voditelji trebaju posjedovati organizacijske, strucne, radne i komunikacijske sposobnosti

Komunikacija

Kada govorimo o komunikaciji u knjiznici, bez obzira na uspostavljen tradicionalni oblik
hijerarhijskih struktura, komunikacija nikako ne bi smjela biti svedena samo na vertikalnu
kumnikaciju odozgo-dolje-gore, vec bi trebalo prakticirati sljed¢e oblike komunikacije:
horizontalnu komunikaciju medu zaposlenicima izmedu Cijih poloZzaja nema hijerahijskog
stupnjevanja; visesmjernu komunikacija koja ukljuCuje zaposlenike na svim razinama;
mreznu komunikaciji...

Ucinkovitost komunikacije ukljuCuje mnogo vise od obicnog alata i\ mehanizama, jer kada
govorimo o komunikacijskom procesu treba razumijeti slozenost svega sto ukljucuje ljudsko
razmisljanje.

Dobra komunikacija ima dvije svrhe, a to su uz prijenos potrebnih informacija i jacanje
medusobnih odnosa u knjiznici i/ili organizacijskom dijelu knjiznice, ogranku, odjelu, sluzbi.
Takva podrzavajuc¢a komunikacija u pravilu rezultira ugodnijim radnim okruzZenjem i vodi
vecoj efikasnosti.

Pa se tako preporu¢a da komunikaciju usmjerimo na problem, a ne na osobu; opisat ¢emo
problem, a ne¢emo procjenjivati ; o¢ekivat cemo dvosmijernost u komunikaciji etc...
Primjeri: Voditelj nekog odjela ili ogranka u knjiznici reci ¢e: Idemo zajednicki urediti ovaj
nered u referentnoj zbirki, a ne tvoja lijenost je stvarno problem,; Kasnis ve¢ vec nekoliko
dana,, a ne stvarno si nemoguca i nepodnosljiva; Ja tako gledam na problem, a ti?

Ima jos jedn slikovit primjer (prema knjizi V. Srice i G. Tudora)

Voditelj koji mora izreéi ,,uCini kako ti kazem, a ne onako kako ja postupam, upropastit ¢e i
nasposobniji tim.

Owvu preporuku V. Sri¢a i G. Tudor potkrepljuju slikovitom priom:

Za jednog ratnog pohoda, Napoleon je zatekao ostarjelog vojnika kako spava na strazi. Uzeo
Jje pusku i sam strazario sve dok strazar nije probudio. Umjesto da ga kazni, sutradan je cak
zapovjedio skracenje radnog vremena straze. Zahvaljujuci slicnim osobnim primjerima, o
kojima se medu vojnicima naveliko pricalo podignuo je moral svoga ljudstva, koji je u
sljedecoj borbi odnio prevagu.

Tim

Sve suvremene organizacije iz razlicitih se razloga sve viSe okrecu djelovanju u timovim, $to
je u izravnoj suprotnosti s tradicionalnom organizacijom koja se temelji na hijerarhijskoj i
horizontalnoj podjeli posla. To mogu potvrditi iz iskustva u nasoj Knjiznici. Najbolje
projekte i u najboljoj atmosferi napravili smo kada smo radili timski u projektnim timovima
(npr. oblikovanje i osmiSljavanje raznih kampanja, kreiranje web stranice, timska priprava

M

zajednickom odgovornosti ali jednakog polozaja i prava. Timu treba voditelj u kojem
argument formalne moci ne znaci nista, a mo¢ argumenta sve. Trebao bi raspolagati strucnim
znanjima, znanjima i ljudskom ponasanju i konceptualnim znanjima (sposobnost uskladivanja
i objedinjavanja)



Tim nije isto Sto i radna skupina. Rezultat timskog rada u matematickom ili ako hocete u
produktivnom smislu je neusporedivo veéi nego obican zbroj rezultata svakog od pojedinaca
koji ne radi u timu. Razlika izmedu tima i radne skupine je i funkcionalna i kvalitativna. Tim
ina znatan stupanj samoupravljanja, podijeljenu odgovornost i ovlasti da sami procjenjuju
svoje izvrSenje, posbno se razlikuje na komunikacijskoj razini u smislu otvorenosti rasprave.
Nije potuno neistinita u nas Cesta ocjena ucinkovitosti radne skupine iskazane irinicnom
sintagmom : Ako zelis da se problem ne rijesi osnuj radnu skupinu !

U knjiznici (opisanoj u uvodnom okviru) moze biti rijeCi o nekoliko vrsta timova koji se
medusobno razlikuju po specificnim svrhama koje ispunjavaju:

e Timovi najviseg strucnog vodstva (top menagement tim), to su obi¢no strucna vijeca
ili razvojni timovi. Oni odreduju smjer kojim ¢e knjiZnica i¢e, dakle usmjereni su na
cijeli sustav i veliku sliku.

e Projektni timovi koji se oblikuju radi specificnih ciljeva, a Clanstvo u njima temelji se
na strucnosti i iskustvu pojedinaca. Oni fukcioniraju toliku dugo dok ne rijeSe
zadatak, problem, projekt

e Timovi za poboljSanje postupka kojega Cine male skupine pojedinaca, Cesto ad hoc
utemeljene da poboljSaju neki postupak i proceduru za koje se ispostavi da nije
dovoljno dobar i na primjer knjiznici stvara probleme s korsinicCkom zajednicom.
Takva rjeSnja se Siri dalje i uspostavljaju u cijeloj organizaciji.

Uceca knjiznica

Posebno privlatnom i primjenjivim na knjiznice u buduénosti, osobito u kontekstu
cjelozivotnog ucenja, Cini mi se ideja o timskom ucenju kao bitnoj komponenti ucece
organizacije, U nasem sluCaju ucece knjiznice . Dijalog, diskusija, kreativnost, otvorenost -
kljuCne rijecCi su timskog ucenja.

Zakljucno

Uravnotezana kombinacija timskog rada s dobro postavljenom organizacijskom hijerahijom to
jest logicno postavljenim hijerarhijskim strukturama, dobitna su kombinacija za optimalno
upravljanje (vodenje!) ljudskim potencijalima u ve¢im knjiZnicama.
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