Uvod

Upravljanje se odnosi na pravnu i formalnu strukturu
obnaSanja vlasti i upravijanja u druStvu te osiguravanja
nesmetanog djelovanja u korist pojedinog ¢lana i cjelokupnog
Clanstva.

Drustva se uvelike razlikuju po upravljakim strukturama. Te
su razlike oCekivane s obzirom da se druStva medusobno
razlikuju u zada¢ama, upravljackim ovlastima i zahtjevima za
regulaciju, ¢lanstvu i odnosima s vanjskim organizacijama. U
njima se obi¢no odrazavaju norme i prakse odredene zemlje i
drustva. U upravijackoj se strukturi uvijek odrazava
organizacija drustva, a u odredenoj mjeri i njegova povijest.

Usprkos svega, postoje i neosporna nacela upravljanja i
prakse koja drustva mogu slijediti da bi osigurala ucinkovitost,
dugoroCni uspjeh i uskladenost s opéeprihvaéenim nacinima
djelovanja drustva.

Rukovodenje se, s druge strane, odnosi na vjestine i
sposobnosti  pojedinaca koji preuzimaju odgovornost za
drustvo i imaju pravo upravljati. Od rukovoditelja se ocekuje
da osiguraju smjernice za buducnost, utieCu na misljenja, te
vode drustvo tako da pobuduiju interes i podrsku ¢lanstva.

Ovaj letak opisuje odredena nacela i prakse upravljanja i
rukovodenja koje bi bilo dobro uzeti u obzir.

Ovaj letak nadopunjuje druge letke IFLA-inih Okruglih
stolova o upravijanju knjizniCarskim drustvima (IFLA
RTMLA), posebno Smjernice za djelovanje knjiznicarskog
drustva koje govore o ulogama izabranih duZnosnika,
predsjednika, izvrSnom odboru, blagajniku, tajniku i
osoblju. Sve su to pojedinci koji su ukljuCeni u upravljanje i
rukovodenje drudtvom.

Propisi

Propisi koje potvrduje svekoliko ¢lanstvo su vrlo vazni. Oni
odreduju svrhu drustva tako da €lanovi, potencijalni ¢lanovi,
vlada i vanjske organizacije razumiju prirodu drustva. Oni
objasnjavaju organizaciju drustva i njegovo poslovanje.

Propisi odreduju sve bitne aspekte upravijanja i
administriranja, kao $to je postupak provodenja izbora i
pravila kandidiranja, uvjete za odrzavanje godisnjih
skupstina ¢lanstva i drugih sastanaka, poslovnike takvih
sastanaka, ovlasti i odgovornosti izabranih rukovoditelja, te
organizacijsku strukturu kao Sto su sekcije, ogranci, odbori
i sl.

Clanstvo

Propisi moraju odrediti uvjete za Elanstvo i prava. UobiCajeno
je da postoje razli¢ite kategorije Elanstva. Aktivni Clanovi
obiéno imaju puna prava ukljuCuju¢i ona najvaznija -
moguénost izbora na odredenu duZnost i pravo glasa. Druge
kategorije Clanstva za studente, umirovijene ili pridruZene
¢lanove mogu imati ograniCena prava. Propisi Sto je moguce
preciznije odreduju kvalifikacije za Clanstvo, prava i
eventualna ogranicenja.

lako nije op¢a pojava, uobiCajeno je da drustva jamCe svojim
¢lanovima sudjelovanje u glasovanju za rukovoditelje drustva,
sudjelovanje u procesima odluéivanja i planiranja za
buduénost. Drustva uspijevaju tamo gdje okolina visoko cijeni
vaznost sudjelovanja ¢lanova i gdje se stvaraju povoljne
prilike za potpuno sudjelovanje ¢lanova. Neka drustva svoje
¢lanove okupljaju na godinjim skupstinama na kojima ¢lanovi
mogu saznati o programima i uslugama, te glasovati o politici
drustva. Kod drugih drudtava takve ovlasti i odgovornost
imaju manje izabrane skupine kao $to su vije¢a.

Neovisno od oblika, bitno je da svi &lanovi imaju mogucnost
izraziti miSljenje i utjecati na oblikovanje politike drutva i
proces  odluivanja.  Takvo  sudjelovanje  Clanova
rukovoditeljima drustva daje moralna prava da govore u ime
Clanstva, posebno kad to ¢&ine vanjskim institucijama i
organizacijama. Za ¢lanove je takoder bitno da oni svojim
glasovima imaju utjecaj na poslovanje i politiku drustva. Na taj
se nacin odrzava i pove¢ava broj ¢lanova.

Ovlasti
Dru$tva moraju jasno odrediti tko ima krajnje pravne ovlasti i

koje ¢e se upravijatke strukture slijediti. Clanstvo i drugi
moraju znati tko je za Sto odgovoran: bilo da se radi o

izabranom vije€u, izvrSnom odboru, izabranom predsjedniku ili
ostalom osoblju.

Clanstvo mora znati tko donosi smjernice za buduéi razvoj, tko
ih predstavija pred vladinim tijelima, tko donosi odluke koje se
ne mogu osporiti, tko nadgleda vodenje svakodnevnih poslova
i financija, te tko je u osnovi odgovoran ¢lanovima za
djelovanje drustva.

Obi¢no tu osobu ili skupinu s krajnjim ovlastima odabiru
Clanovi i oni predstavijaju cjelokupno Clanstvo kako bi odluke
bile prihvatljive. Cesto se drustva ponose na izborne procese
kojim se promiCe predstavnidtvo njihovih razli¢itih izbornih
jedinica u upravnim ftijelima. Ta se druStva zalazu za
uravnotezenu zastupljenost s obzirom na spol, rasu, iskustvo
i struéna znanja, te geografsku zastupljenost i zastupljenost
posebnih interesnih skupina.

Neovisno od oblika upravljackih tijela, ona mogu dobro sluziti
svojim druStvima ukoliko odrede tko je odgovoran za
najvaznije upravljacke zadatke:
e odrzavanje sadrzajne i nesmetane komunikacije s
¢lanstvom
e predstavljanje Clanstva pred vanjskim
organizacijama i ustanovama
e pripremu i odobravanje javne politike i politike
drustva
e kontrolu i osiguranje obna$anja zadaca i obveza
e raspodjelu i kontroliranje sredstava.

U nekim drustvima upravljacko tijelo moZe biti odgovorno i za
odnose s vladinim tijelima i zakonodavcima, te za prikupljanje
novCanih sredstava.

Poslanje

Veliku vaZnost ima izjava o poslanju koja mora biti
jezgrovita, jasna i suvremena i koju treba odobriti ¢lanstvo.
Ona odreduje svrhu drustva i za koga je to drustvo
osnovano. Ona sluZi da bi tu vaznu poruku prenijela
Clanovima i ostalima. Danas mnoga drustva, radeCi na
dugoroCnom ili strateS8kom planiranju, stvaraju ili mijenjaju
svoje izjave o poslanju. Poslanje ima vaznu ulogu jer je
rukovoditelji mogu koristiti u odredivanju prioriteta i raspodjeli
sredstava.



Strateski plan

Stratedko planiranje postaje sve vaznije sredstvo upravljanja
u dobrovoljnim drudtvima u kojima se rukovodstvo Eesto
mijenja. Rukovoditelji nekih drustava smatraju da je proces
planiranja gotovo jednako vazan koliko i konaéni plan. Proces
je koristan za pojasnjavanje i obrazlaganje svrhe, cilieva,
namjera i prioriteta drustva. Cesto puta proces planiranja
pomaze da se rukovoditelji i &lanovi okupe oko nekoliko
osnovnih i sredisnjih ciljeva.

Ti su planovi vrlo ucinkoviti za poboljSavanje upraviteljskih
sposobnosti rukovoditelja, razvijanje svijesti i podrske medu
¢lanovima, te komunikaciju s Clanovima i ostalima oko
buducih prioriteta.

Rukovodenje

U€inkoviti rukovoditelji kreiraju buduc¢nost drustva strateSkim
planiranjem, ucvrs¢ivanjem odnosa s financijerima i drugim
organizacijama, zadobivaju¢i financijsku i druge oblike
podrSke za svoje drustvo, te postajuci zagovornici potreba
¢lanova drustva unutar i izvan organizacije.

Rukovoditelji drudtva odgovorni za upravijanje svojom
organizacijom imaju tri obveze. Oni su zastupnici promjena,
odgovorni predstavnici i mudri upravitelji.

Zastupnici promjena

Najveéi dio svog vremena rukovoditelji se bave dugoro¢nim
cilievima. Ti ciljevi opisuju Sto Ce se u€initi, za koga i po kojoj
cijeni za druStvo. UCinkoviti rukovoditelji vode raduna o
osnovnim trendovima i problemima u vanjskom okruzenju
svojih &lanova.

Na kraju, rukovoditelji stvaraju viziju toga kako ¢e njihova
struka — ukoliko se radi o struénim drudtvima - i njihovo
drustvo izgledati u buducnosti. Iz mnostva problema koji se
moraju rijeSiti, oni izabiru onih nekoliko pitanja kojima se
drustvo, s obzirom na ograniena sredstva, moze realno i
uspjesno baviti. Rukovoditelji odreduju svrhu i realne ciljeve,
oni rasporeduju sredstva i konkretne akcijske planove.

Odgovorni predstavnici

Rukovoditelie biraju ¢lanovi kao svoje predstavnike. Oni
odgovaraju €lanstvu te osiguravaju vaznu vezu izmedu
drustva i Clanova. Oni u ime druStva odluCuju i djeluju u
najboliem interesu Elanstva. Jednom izabrani, rukovoditelji
predstavijaju sve ¢lanove, a ne posebne interesne grupe koje
mogu biti preglasne i prezahtievne. Oni djeluju na dobrobit
svih.

Rukovoditelji sudjeluju u redovitom i uéestalom dijalogu s
¢lanovima, ukljuéujuéi i, a moZzda upravo ponajvise, one
skupine koje nisu dovoljno zastupliene kao Sto su mladi i
noviji Clanovi, a koji predstavljaju buducnost drustva. Oni
moraju biti ukljuéeni u rad drustva u dovoljnoj mjeri kako bi bili
dobro informirani.

Mudri upravitelji

Bez obzira na veli¢inu, sva drustva raspolazu s nedostatnim
resursima, ograniéenim sredstvima i nedovoljnim brojem
osoblja i volontera za ispunjavanje ogekivanja svojih &lanova.
Stoga rukovoditelji moraju donositi teSke odluke i izbore. Oni
rasporeduju resurse u skladu s postavljenim prioritetima,
svjesni da neke vazne i poZeljne aktivnosti ne mogu trenutno
biti financirane ili podrZane.

U skladu s jasnom financijskom politikom koja odreduje
raspodjelu resursa i redovni proces kojeg svi razumiju,
ucinkoviti rukovoditelji odabiru koje ¢e se aktivnosti poduprijeti
i koliko ¢e se sredstava izdvojiti za njih. Oni odreduju jasna
oCekivanja, dodjeljuju zadatke volonterima, odborima i osoblju
koji su odgovorni za svoje rezultate. Rukovoditelji redovito
provjeravaju da li su osoblje i odbori ispunili svoje zadatke
kako bi osigurali postizanje Zeljenih rezultata.

Sve su tri uloge od vitalnog znacaja za ucinkovito vodenje
drustava.

Prevela I. Kranjec
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