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Statistički pokazatelji MS KGZ-a

osnova za kvalitetnu 
analizu i vrednovanje knjižnica

Tatjana Nebesny
Matična služba 
Knjižnica grada Zagreba
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Statistički pokazatelji

- tradicija prikupljanja
obrade
interpretacija

podataka o poslovanju

MS KGZ-a za 
Grad Zagreb (sve narodne knjižnice)
Zagrebačku županiju
(Krapinsko-zagorsku županiju)
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Korištenje podataka

- izvještaji (2 x -šestomjesečni i godišnji)
- planiranja i financiranja

- programa, djelatnosti
- širenje mreže

IZVJEŠTAJ : STANDARDI : PLAN
Istovrsni podaci

Usporedbe
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Izvještaji KGZ-a

4 grupe podataka 
4 osnovne tabele 

– detaljni, ”dosadni” brojevi 

Usporedna tabela

Grafički prikazi

Tekstualna interpretacija
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Vrijedno

- usklađivanje
s ISO

- upute za 
ispunjavanje

- definicije



8. travnja 2011.
2. okrugli stol Od statistike do 

pokazatelja uspješnosti 14

INTAMEL  /  MLS  
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Hvala! 

Tatjana Nebesny
Matična služba
Knjižnica grada Zagreba


