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“Tekuca nacionalna bibliografija je ogledalo, u
kojem se odrazava kultura neke zemlje.
Pregledavanjem nacionalne bibliografije mozemo

upoznati neponovljivost, jedinstvenost neke zemlje.’
(Bell, 1998.)!

’

Sazetak

U ovom ¢lanku prikazana je Hrvatska bibliografija na CD-ROM-u. Niz A, Knjige
1990.-2002., kumulativna bibliografska baza podataka. Opisane su njezine funkcije i nacini
pretrazivanja. Pomocu metode ekspertne procjene (prema Manglano Bosch i Hancock-
Beaulieu) pokusalo se ocijeniti njenu uporabljivost s aspekta korisnika, te ukazati na
smjernice njezina daljnjeg razvoja.
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Summary

This paper reviews Croatian bibliography on CD-ROM. Series A, Books 1990-
2002, cumulative bibliography database, with its functions and search methods. Based on
method of expert evaluation for CD-ROMs (by Manglano Bosch & Hancock-Beaulieu) we
evaluated its usability for users and pointed its future development.
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1 Uvod

Tesko bi se vise moglo rec¢i da je CD-ROM novi medij, niti da je izdavanje
nacionalne bibliografije u tom formatu novost. S druge pak strane samo promisljanje
o cilju, svrhovitosti i na¢inima izvedbe prikaza i upotrebe nacionalnih bibliografija
na tom mediju daleko je jos od potpuno definiranih nacela i smjernica. Ovaj prikaz
elektronickog izdanja Hrvatska bibliografija na CD-ROM-u. Niz A, Knjige
1990.- 2002. ima za cilj predociti rezultate promisljanja koja su prethodila provedbi
tog projekta, te prikazati ocjenu njegove uspjesnosti.

Nakon nuznih priprema, koje su obuhvacéale kompletiranje i uskladivanje
bibliografskih zapisa s novim sustavima za prikaz i opis bibliografskih jedinica s
ciljem Sto recentnijeg 1 konzistentnijeg prikaza hrvatskog nacionalnog fonda unutar
Hrvatske bibliografije, te idejnog i programskog rjesenja samog sucelja, Nacionalna
i sveucili$na knjiznica je 2004. godine objavila Hrvatsku bibliografiju na CD-ROM-
u. Niz A, Knjige.

Teoretske postavke za objavljivanje nacionalne bibliografije na CD-ROM-u
utvrdile su, 1987. godine, britanska i francuska nacionalna knjiznica pri realizaciji
projekta izrade prve CD-ROM bibliografije. Temeljem tog zajednickog projekta
formulirane su smjernice za razvoj aplikacija na CD-ROM-u. Utvrdeno je da cijela
aplikacija treba biti na istom CD-ROM-u, naklada treba biti viSe tisu¢a, a najmanje
sto primjeraka, podaci i programska podrska trebaju biti na samom CD-ROM-u, te
aplikacija treba korisniku omoguciti stvari koje mu iz tehnickih ili ekonomskih razloga
nisu dostupne na drugim postoje¢im proizvodima i uslugama.>

Sto se tice same programske podrske, pretrazivanje bi se trebalo izvoditi preko
istog sucelja (iako konkretne aplikacije mogu biti razlicite). Korisnik bi po potrebi
mogao pretrazivati viSe CD-ROM-ova tako da ne mora svaki puta pokretati
operacijski sustav racunala, te bi trebalo biti omoguceno kopiranje zapisa u datoteku
s razli¢itim MARC formatima.

Vee je 1996. godine bilo moguce na dovoljno velikom uzorku ispitati opravdanost
objavljivanja nacionalnih bibliografija u postoje¢im formatima medu kojima i CD-
ROM-u. Tako je prema istrazivanju/anketi koje je provela Unni Knutsen® na uzorku
od 52 nacionalne knjiznice tiskani oblik bibliografije jos uvijek preferirani oblik sa 75
posto. No, u usporedbi s Holleyevom analizom iz 1996.,* kada je udio bio 90,3
posto, uocava se trend napustanja tog oblika pojavnosti. Drugi je pozeljni oblik
mrezni pristup s 40,4 posto (dok je 1996. bio 46 posto). No, kod ovog podatka treba
uzeti u obzir nerazumijevanje distinkcije izmedu online kataloga i bibliografije

“Smith, Robert; Tony McSean. Planning and producing the British National Bibliography on CD-
ROM. // Program 23, 4(1989), 394-413.

SKnutsen, Unni. Changes in the national bibliographies : 1996-2001. // 67th IFLA Council and
General Conference, August 16-25, 2001, Boston.

‘Holley, Robert P. Results of a Survey on bibliographic control and national bibliography, 1996. //
Knutsen, Unni. Changes in the national bibliographies : 1996-2001. // 67th IFLA Council and
General Conference, August 16-25, 2001, Boston.
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predstavljene na mrezi. CD-ROM je treci najzastupljeniji oblik s udjelom od 36,5
posto (1996. je bio 43,5 posto). Njega prati online pristup bibliografiji (drugim
internetskim protokolima osim http-a) koji zauzima 30,8 posto. Ostali formati za
distribuciju bibliografije (racunalne trake, floppy diskovi i sl.) definitivno se napustaju
i ¢ine zanemariv udio.

Velika vec¢ina nacionalnih knjiznica ubuduc¢e namjerava izdavati bibliografiju
na vise medija istovremeno i to poglavito u tiskanom, mreznom i CD-ROM obliku.
Cini se da ¢e, s obzirom na potrebu trajnijeg ocuvanja i zastite grade, CD-ROM
oblik preuzeti tu funkciju od tiskanog oblika, a sve ¢e bibliografske sredi$njice i
dalje razvijati i mrezni oblik bibliografije.

S obzirom na rezultate slicne ankete koju je 2002. provela Nacionalna i
sveucili$na knjiznica u Zagrebu,’ medu knjiznicama koje su pretplatnice tiskanog
izdanja Hrvatske bibliografije, u Hrvatskoj je jos i naglaSenija potreba za CD-ROM
izdanjem. Naime, ¢ak 41 posto knjiznica uopée nema ili nema stalno aktivan slobodan
pristup internetu Sto mrezni oblik bibliografije ¢ini teze dostupnim. Uocljiva je ¢injenica
koja govori u prilog tiskanog oblika jer gotovo 100 posto knjiZnica smatra taj oblik
dobrim, dok 50 posto njih preferira i CD-ROM i/ili mrezni oblik. Cak 66,3 posto
ispitanih knjiznica smatra CD-ROM izdanje poZzeljnim oblikom.

2 Nastanak Hrvatske bibliografije na CD-ROM-u

Temeljem gore navedenih smjernica i rezultata anketa pri realizaciji Hrvatske
bibliografije na CD-ROM-u. Niz A, Knjige 1990.-2002. uzete su u obzir i sugestije
koje su za europske nacionalne bibliografije na CD-ROM-u iznesene kao rezultat
projekta “National Libraries Project on CD-ROM™ koji je proveo od 1990. do
1993. godine konzorcij sedam europskih nacionalnih knjiznica (Francuske, Njemacke,
Portugala, Italije, Nizozemske, Danske i Velike Britanije).

Hrvatska bibliografija na CD-ROM-u rezultat je rada Odsjeka za nacionalne
bibliografije, Niz A, Knjige, poglavito njezine dosadasnje urednice Irine Pazamete,
te Hrvoja Brozovi¢a iz Odsjeka za informacijske tehnologije u Nacionalnoj i
sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu. Ovo izdanje sadrzi kumulativnu Hrvatsku
bibliografiju knjiga od 1990. do 2002. godine s vise od 42.000 bibliografskih zapisa
ipreko 70.000 normativnih zapisa. Cilj joj je kontinuirano izlazenje Niza A Hrvatske
bibliografije na CD-ROM-u jednom godi$nje s podacima za proteklu godinu, uz
kumulativna kazala, te povremeno cijela kumulacija od 1990. godine. Ucestalost
izlazenja CD-ROM-a jednom godiSnje opravdana je s obzirom da se Niz A pojavljuje
jednom mjesecno u obliku tiskanog sves¢i¢a i u HTML-u na mrezi.

SNacionalna i sveuéili$na knjiznica u Zagrebu. Rezultati Upitnika o koristenju Hrvatskih tekuéih
bibliografija, 2002. [citirano: 2004-04-11]. http://intranet/btekst/dok/Analiza%20upitnika%20za%
20bibliografije.htm

®Opsirnije o projektu vidijeti: National libraries project on CD-ROM [citirano: 2004-04-10].
Dostupno na: http://www.kb.nl/kb/hrd/bibinfra/cdbib
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3 Jedinstvenost sucelja nacionalnih bibliografija

Osim samih bibliografskih zapisa, ono §to odredenu aplikaciju za potrebe
nacionalne bibliografije ¢ini jedinstvenom jest pristup pri izradi korisni¢kog sucelja.’
Postoji cijeli niz definicija korisnickog sucelja, na primjer: “... to je sve ono §to
korisnik vidi, slusa ili dodiruje pri upotrebi racunala™® ili “korisnicko sucelje ¢ine
rijeciisimboli koje korisnik vidi na ekranu; sadrzaj i oblik ispisa; postupci za unos,
pohranjivanje i prikaz informacija te organizacijska struktura sucelja kao cjeline”.’
Zajednicko svim definicijama jest to da bi korisni¢ko sucelje trebalo biti “nevidljivo”,
odnosno da tvori jasan sustav rada kojim ¢e korisnik vladati, osjecati se kompetentnim
1 tako se moc¢i potpuno posvetiti svome radu.

Shneidermanova!® nacela za §to adekvatnijim suceljem, unutar kojega se
korisniku nudi ve¢i broj moguénosti odjednom, te koriStenje Sto veceg broja
jednostavnih pikturalnih elemenata koji vizualno oznacavaju moguénosti aplikacije
odredili su sam izgled sucelja Hrvatske bibliografije na CD-ROM-u. Postujuci pritom
inacela za padajuce izbornike, temeljem kojih ne bi trebalo biti vise od 4 do 8 izbora
po izborniku, te uz minimalnu upotrebu novih prozora koji se otvaraju preko same
aplikacije — u slucaju Hrvatske bibliografije to su samo prozori za pretrazivanje,
detaljni ispis rezultata, te prikaz zapisa iz WebPAC-a baze NSK- pridrzavalo se
preporuka nekolicine autora koji su se bavili teorijom adekvatnosti sucelja kroz koje
korisnik korespondira sa samom aplikacijom.'!

"Sucelje se Cesto, u stranoj literaturi, naziva prema akronimima: MMI (man-machine interface),
HCI (human-computer interaction), HSI (human-system interface), te danas sve popularnije GUI
(graphic user interface).

8Shaw, Debora. The human-computer interface for information retrieval. / Annual review of
information science and technology 26(1991), 155-195.

’Dumas, Joseph S. Designing user interfaces for software. Englewood Cliffs : Prentice-Hall, 1988.

1"Shneiderman, Ben. Designig the user interface : strategies for effective human-computer interaction.
3rd ed. Reading (Mass.) : Addison Wesley Longman, 1998.

"Opsirnije o tim razmatranjima moZe se nac¢i kod: Borenstein, Nathaniel S. Programming as if
people mattered : friendly programs, software engineering, and other noble delusions. Princeton :
Princeton University Press, 1991.; Foley, James D. et al. Computer graphics : principles and
practice. Reading : Addison-Wesley, 1990.; Maddix, Frank. Human-computer interaction : theory
and practice. New York : Ellis Horwood, 1990.; Norman, Donald A. The psychology of everyday
things. New York : Basic Books, 1988.
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4 Ergonomija sucelja Hrvatske bibliografije
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Slika 1. Izgled sucelja Hrvatske bibliografije na CD-ROM-u uz aktivirani prikaz
Sheme UDK

Sucelje Hrvatske bibliografije na CD-ROM-u nacelno je podijeljeno u dvije
cjeline: lijeva koja je namijenjena raznovrsnim upitima i njihovoj kontroli i desnau
kojoj se prikazuju bibliografski zapisi i provodi zeljeni odabir. Izmedu tih dviju cjelina
nalazi se stupac u kojem se, nakon postavljanja upita, pojavljuju redni brojevi (sigle)
bibliografskih jedinica dodijeljeni zapisima po zavrSenoj obradi, a nakon arhiviranja
ubazi NSK. Sigla se sastoji od akronima HK za hrvatsku knjigu, dvije znamenke za
odredenu godinu i tekuceg broja jedinice (npr., HK02-3222). Na CD-ROM-u sigla
sluzi kao poveznica izmedu upita i rezultata. Uza sam desni rub (ekrana) nalazi se
stupac istih karakteristika u kojem se redaju sigle odabranih jedinica ¢iji se zapisi,
potom, mogu spremiti na tvrdi disk u vise razli¢itih formata: ISO 2709, Rich Text
Format (RTF) i u posve tekstualnom formatu. Uz to, sami se rezultati u tim stupcima
mogu dodatno uredivati i redati po sigli, autoru, naslovu, izdanju, izdavacu, mjestu i
godini izdavanja i to u rastu¢em ili padaju¢em nizu. Isto se tako pojedine jedinice
mogu uklanjati iz izbora i/ili dodavati nove.

Time je poStivana teznja da se raznovrsno$cu formata, te prilagodljivoséu popisa
omoguci dodatna vrijednost ovog izdanja.
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4.1. Izbornici
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Slika 2. Izbornici Hrvatske bibliografije na CD-ROM-u uz aktiviran padajuci
izbornik Prikaz

Traka izbornika

Padajuc¢i izbornici nude detaljnije mogucnosti aplikacije, a podijeljeni suu sedam
skupina:

1. Kretanje — odreduje nacine pregledavanja i pretrazivanja bibliografije. Na
raspolaganju su tri osnovna nacina: pregledavanje pomocu sheme UDK, pregled i
pretrazivanje putem kazala (autora, naslova, predmetnica i ISBN-a), te funkcija
pretrazivanja po raznim parametrima

2. Prikaz — odreduje na¢in prikaza rezultata (prema [ISBD(M)-u, ISBD(PM)-
u ili ISBD(CM)-u, ovisno o vrsti pubhkacge zatim, koji prikazuje cjeloviti zapis
prema poljima UNIMARC-a, te mrezni prikaz koji je poveznica na odabrani zapis
u WebPAC-u;

3 Izabrano — omoguéava manipulaciju sa zapisima. Rezultate dobivene
izabranih snimiti u ISO 2709, RTF, te u tekstualni format. [zabrane zapise moguce
je detaljnije prikazati i sortirati;

4. Mogucnosti — omogucava prikaz uputnica u autorskom kazalu, suradnika
u kazalu autora, sekundarni UDK u shemi te prikaz UDK-oznaka u shemi;

5. Godine — odreduje vremenski obuhvat pretrazivanja, a mogu se izabrati
sve, pojedina ili nekoliko godina istovremeno;

6. Jezik — ponudeni jezici su hrvatski i engleski;

7. Pomo¢ — sadrzi upute za koriStenje, uvodni tekst o samoj bibliografiji,
poveznice s mreznom stranicom Hrvatske bibliografije i adresu elektronicke poste
za online pomoc¢, pitanja, sugestije i sl.

Traka s alatima

Osnovne mogucénosti za kretanje, prikaz te manipulaciju izabranim zapisima
predstavljene su i grafickim elementima unutar trake s alatima. Graficki prikaz
mogucnosti u skladu je s osnovnim postulatom ergonomije sucelja jer ubrzava
kretan]e 1navigaciju samim programom, olakSava manipulaciju zapisima te korisniku
pruza uvid u to gdje se nalazi i koje funkcije alata koristi.

110



L. MACHALA: HRVATSKA BIBLIOGRAFIJA NA CD-ROM-u...

Shema UDK

Zeleéi zadrzati, uz nove moguénosti, i stari, uobiajeni na¢in koristenja
bibliografija pomocu kazala i slijedom sheme UDK u osnovnom rasporedu grade,
Bibliografija se pri pokretanju otvara s prikazom UDK sheme, te je ona ujedno i
prvo od tri polja, koja sluZe za pregledavanje i pretraZivanje. Sama shema UDK
podljeljena je u dva dijela. U gornjem dijelu nalaze se osnovne skupine, a
oznacwanJ em svake od njih u donjem se dijelu pojavljuju pripadajuce podskupine.
Po oznacivanju Zeljene podskupine, u stupcu rezultata pojavljuju se sve sigle
povezane sa zadanim upitom. Oznacivanjem pojedine sigle u desnom se dijelu ekrana
dobije bibliografski zapis.

4.2 Kazala

Zbog $to potpunijeg uvida i lakSeg pristupa zapisima Blbhograﬁ]a ukljucuje i
Cetiri kazala koja su sastavni dio 1 tiskane bibliografije. Upit se moze postaviti upisom
pomocu tipkovnice ili odabirom slova/brojeva iz ponudenog alfanumerickog
izbornika. Ta su Cetiri kazala: kazalo autora, kazalo naslova, te predmetno kazalo 1

kazalo ISBN-a.
PretraZivanjs

‘ % Sherma UDK ‘

I,ﬂ,utu[i | M aszlavi | Predmetnice | [SBH |

1 2 3 4 85 B 7 8 9 0 A
B ¢ ¢ ¢ DDiE P E F G H
| J K L L M NMNIOPQ
R S S T U WV W X Y Z 7

Slika 3. Pretrazivanje pomocu Kazala (autora, naslova, predmetnica, te [ISBN
broja)

Kazalo autora sadrzi jedinstvene odrednice (osobne i korporativne) i unakrsne
uputnice, rijeSene s “vidi i:”. Kazalo se moze koristiti i upisom oblika imena koji nisu
postali jedinstvena odrednica (razlicite transkripcije imena, fonetski oblici, pseudonimi
1dr.). Tu funkciju je potrebno prethodno odabrati u izborniku Moguénosti.

Kazalo naslova sadrzi naslove omedenih publikacija, zajednicke nadredene
stvarne naslove za publikacije u viSe svezaka i stvarne naslove pojedina¢nih svezaka.
Nakladnicke cjeline (nizovi) nisu ukljuc¢ene u ovo kazalo. Podatak o nizu naveden
je uglavnoj bibliografskoj jedinici.

Predmetno kazalo sadrzi predmetne odrednice utvrdene analizom sadrzaja
odredene grade.

ISBN kazalo omogucéava pretrazivanje prema medunarodnom standardnom
knjiznom broju - jednom od obveznih elemenata bibliografskog zapisa.
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4.3 Pretrazivanje

Osim pregleda putem Sheme UDK i Kazala, zeljelo se uvrstenu gradu uciniti
Sto dostupnijom prema onim parametrima za pretrazivanje koji nisu dijelom
standardnih pristupnica u tiskanim bibliografijama.

Pretrazivanje .
lzclan e
Pronadi ‘ i ]
=Crist
Duustani ‘ Vi ]
[AutIr

I Lskluzt prenadens

]

i Sy a0 Bl buanjes O Todar dziac
™ gaLE pronacens W Suradhici Ciznake g
~Masho | oesn
0K l
i Svediect O Dlekejanjed ¢ Tacar iz
I el pronacens I Podraziod i I
Frecmenice -

& Jwecigei 0 Dickoaijes ¢ Tadar izraz

I ssiuE pranacens I Podcdedncs

Slika 4. Dijaloski okvir za pretrazivanje i njegovi detaljni parametri.

Odabirom funkcije Pretrazivanje otvara se novi izbornik s upisnim poljima
modula za pretrazivanje. Od osnovnih pretrazivanja po autoru, naslovu, predmetnoj
odrednici, tu su jos i dodatna potpolja koja omogucuju pretrazivanje koautorstva,
rije¢i iz podnaslova, te predmetnih pododrednica. Izdavac¢ i mjesto izdavanja te
pretrazivanje prema oznakama grade (ISBN, UDK, HK broj) takoder su dio
standardnih moguénosti pretrazivanja.

Osim ovog pretrazivanja ispunjavanjem obrazaca u donjem desnom uglu modula
pretrazivanja nalazi se i dijaloski okvir koji omogucuje upisivanje komandnog retka
pomocu kojeg se moze provesti pretrazivanje veceg stupnja slozenosti uz upotrebu
Booleovih operatora.
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Pratrazivanje
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Slika 5. Dijaloski okvir za pretrazivanje s prikazom Booleovih operatora.

U prikazanom primjeru traze se sve jedinice koje u predmetnoj pododrenici
imaju rije¢ monografija, a nisu izdane u Zagrebu. Kombinacije Booleovih operatora
mogu se dopisivati i ru¢no u doljnjem desnom dijelu prozora za pretrazivanje.

5 Model za procjenu

Naglim razvojem i omasovljenjem CD-ROM-a kao medija javljaju se razni
modeli i teorijski okviri za evaluaciju CD-ROM izdanja. Neki od najutjecajnijih
autora bave se ili opéom kvalitetom podataka — sadrZajem, iscrpno$cu i struénoscu, 12
ili naglaSavaju tehnoloske karakteristike — potrebu za strojnom i programskom
opremom i sl.13 ili pak ocjenjuju prakti¢ne aspekte: cijenu, ucestalost i na¢in azuriranja,
opcu potporu isl.,'* a medu prvima Bills i Helgerson'’ posebno ocjenjuju korisnicka
sucelja. Uz to, ocjena upotrebljivosti CD-ROM izdanja moze se podijeliti na tri
osnovne skupine: korisnicka procjena, procjena zasnovana na teoriji te ekspertna
procjena.

’Large, Andrew John. Evaluating online and CD-ROM reference sources. // Journal of librarianship
21, 2(1989), 87-109.

"Matthews, Joseph R. Suggested guidelines for screen layouts and design of online catalogs. //
Library trends (Spring 1987), 555-568.

“Schwartz, Candy. Evaluating CD-ROM products : yet another checklist. // CD-ROM professional
(January 1993), 87-91.

BBills, Linda G.; Linda W. Helgerson. User interfaces for CD-ROM PACs. // Library hi tech 6,
2(1988), 73-113.
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Metoda ekspertne procjene'® jest vrlo subjektivne naravi, ali na brz i jednostavan
nacin daje evaluativan pregled. Model za procjenu ocjenjuje pet osnovnih funkcija
CD-ROM izdanja: dijalog, kretanje, pretrazivanje, rezultat i pomo¢. Taj model izabran
je iza prikaz uspjesnosti Hrvatske bibliografije na CD-ROM-u.

5.1 Dijalog

Hrvatska bibliografija na CD-ROM-u koristi dijalog tipa WIMP'” te se kao
takav ubraja u graficka sucelja.

Prvi vazan aspekt susretljivosti sucelja jest izbor jezika sucelja. U ovom sluéaju
na raspolaganju je uz hrvatski i engleski jezik. S obzirom na koli¢inu podataka koji
stanu na jedan CD-ROM, ta moguénost multilingvalnosti je opce prihvaéena u
nacionalnim bibliografijama na CD-ROM-u. Osim sucelja, dvojezi¢na je i pomo¢
korisnicima.

Upotreba slikovnih i grafickih elemenata kao zamjena za naredbe drugi je
bitan aspekt te iako se ne koriste standardizirani simboli, koji su kao preporuke
takoder dio rezultata projekta National libraries project on CD-ROM, sli¢ice u
Hrvatskoj bibliografiji jasno ozna¢avaju svoju namjenu. Ujednacenost boja i motiva
isto je tako prisutna iako je, jednako kao i same sli¢ice, neminovno uvjetovana
kulturnim nasljedem svake pojedine bibliografske srediSnjice te ju je tesko objektivno
ocijeniti.

Padajuci izbornici iz trake s alatima dobro su grupirani, a njihova dubina i
veli¢ina ne prelazi okvire preporuka za tu vrstu dijaloga.

5.2 Kretanje

U ovoj se skupini nalaze opce karakteristike sucelja. Neke od njih objektivno
su odredive (npr. je li izlazak iz programa uvijek mogué isl.), a druge su subjektivne
(opca intuitivnost, prebiranje po rezultatima i sl.).

Prelazenje izmedu akcija, na primjer s Kazala autora na Shemu UDK ili na
Pretrazivanje, uvijek je moguce, kao i pomicanje po rezultatima koji se pojavljujuu
zasebnom prozoru.

Terminologija upotrijebljena u aplikaciji konzistentna je i ne opterecuje previse
neiskusna i nestru¢na korisnika.

Vanjska konzistentnost, a misli se na usporedivost i slicnost s drugim primjenama
u Windows okruZenju, postignuta je samo djelomi¢no. Naime, op¢i raspored trake s
alatima te “simularnost” prozora je uobicajena, no zbijenost funkcija u samim
izbornicima odita je.

Trebalo se poraditi na preglednosti ekrana. Naime, barem djelomicna
pretrpanost direktno dostupnih funkcija gusi izgled 1 odvlaci pozornost od samog
pretrazivanja.

Dostupnost izlaza nije moguca ako je otvoren neki od tri dodatna prozora
(prozor pretrazivanja, prozor detaljnog prikaza rezultata ili izabranih zapisa te prozor
mreznog prikaza), ve¢ se oni prvo moraju zatvoriti kako bi se ta funkcija omogucila.

®Manglano Bosch, Victoria; Micheline Hancock-Beaulieu. CDROM user interface evaluation : the
appropriateness of GUIs. // Online & CDROM review 19, 5(1995), 255-270.
"Windows, Icons, Menus, Pointers = Prozori, sliice, izbornici, izravna manipulacija miSem.
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Veli¢ina i oblik slova primjereni su ivrlo dobro rijeseni. Naime, upotrijebljen je
ravni font (bez sarifa) od 11 to¢aka, crne boje na bijeloj pozadini, a nadredene su
funkcije istaknute veli¢inom fonta, ponekad i debljinom, od podredenih funkcija.'®

5.3 Pretrazivanje

Kao srediSnja funkcija svih sustava za pretraZivanje, pa tako i Hrvatske
bibliografije, sastoji se od niza parametara koji se ocjenjuju, a to su: pregledna
karakteristika (opseg ukljuCene grade), nacin oblikovanja pretraZivanja, mogucnosti
oblikovanja logickog izraza te rad s rjecnicima.

U opseg ukljucene grade u Hrvatsku bibliografiju spadaju monografije, glazbeni
tisak, kartografska grada te graficke mape, katalozi izlozaba i sitni tisak u izboru.
Opseg pokrivenosti vrlo je velik i zadovoljavajuéi, no neizostavno bi se medu njima
trebale naci i elektroni¢ke publikacije. Opcenito su te publikacije i u drugim
europskim nacionalnim bibliografijama slabije zastupljene, vjerojatno zbog poteskoca
u provedbi zakona o obveznom primjerku za elektroni¢ke publikacije."

Nacini oblikovanja pretrazivanja u Hrvatskoj bibliografiji vrlo su dobri. Naime,
uz Kazala (autorsko, naslovno, predmetno i ISBN) prisutan je i ina¢e najrasireniji
oblik pretrazivanja — preko obrazaca. U naSem slu¢aju radi se o jednom obrascu
koji u sebi sadrzava razna polja te, §to je vrlo pohvalno, i potpolja za pretrazivanje.
Uz ta dva nacina pretrazivanja nalazi se jos i naredbeni nacin koji otvara moguénost
fleksibilnog i vrlo sloZenog pretrazivanja.

Upotreba Booleovih operatora kao standarda sa svim njegovim oblicima te
mogucnost skracivanja rijeci, upotreba prijasnjeg pretrazivanja i odredivanje intervala
pretraZivanja (godine) dio su Hrvatske bibliografije. Jedino nedostaju dvije funkcije:
skracivanje pojma ulijevo te pohranjivanje strategije pretrazivanja.

Upotreba rje¢nika u Hrvatskoj bibliografiji nije predvidena i djelomican je
nedostatak koji ¢e, nadamo se, biti otklonjen u sljede¢im izdanjima. Naime, radi se
o popisu svih vrijednosti u polju, te njihovoj frekvenciji pojavljivanja u zapisima. Ta
se funkcija, s obzirom na postojanje Kazala, pretpostavila kao suvisna, no
mogucénosti koje pruza rje¢nik (smanjenje pogresaka pri upisu, izravan odabir i sl.)
velike su te je on neizostavan dio svih europskih bibliografija.

5.4 Rad s rezultatima

Nakon obavljenog pretrazivanja vrlo je vazno kakve ¢e moguénosti imati korisnik
za pregled, uredivanje i pohranjivanje rezultata. Hrvatska bibliografija omogucava
sortiranje rezultata po sigli, autoru, naslovu, izdanju, izdavacu, mjestu i godini izdavanja
ito urastu¢em ili padajuc¢em nizu i taj dio aplikacije izvrsno je rijeSen. Pohranjivanje
tih rezultata u datoteku uz moguénost odabira izmedu tri ponudena formata dobro
je, no nedostaje moguénost da korisnik sam oblikuje oblik i format zapisa. Takoder
potpuno nedostaje funkcija ispisa rezultata na pisac sto je inace standardna moguénost
u svih europskih nacionalnih bibliografija.

%Vossen, Paulus et al. Design guide for multimedia. 2nd edition. European Usability Support
Centres, 1997. [citirano: 2002-10-28]. Dostupno na: http://www.elpub.org/use/mm-dsgud.zip
19Zumer, Maja. Elektroni¢ke nacionalne bibliografije : nacela odabira grade i oblikovanja sucelja :

doktorski rad. Zagreb : Filozofski fakultet, 1999.
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5.5 Pomoc

Pomo¢ korisniku iznimno je vazna funkcija, a Cesto je premalo pazljivo
oblikovana. Dijeli se na online pomo¢, kontekstualnu pomoc¢, te na obavijesti o stanju
sistema. Osim obavijesti o stanju sistema koja je zadovoljavajuca, ostali oblici pomoci
vrlo su neadekvatni i manjkavi. Iako to podrucje sucelja u pravilu ima najvise
nedostataka, pa je to izrazeno gotovo kod svih izdanja europskih nacionalnih
bibliografija na CD-ROM-u, Hrvatska bibliografijana CD-ROM-u mora u sljede¢im
izdanjima umnogome poboljsati tu funkciju.

6 Zakljucak

Hrvatska bibliografija na CD-ROM-u. Niz A, Knjige opéenito se moze smatrati
vrlo dobrim proizvodom, koji zadovoljava gotovo sve kriterije veoma zahtjevnih
kvalitativnih procjena. Odredene manjkavosti, nedorecenosti i nedostaci koji su
uoceni ne utjecu bitno na samu funkcionalnost bibliografije. Uostalom, verzija
aplikacije jos uvijek nosi oznaku v 1.12 i uoceni nedostaci biti ¢e otklonjeni njezinim
usavrsavanjem.

Ovu bibliografiju, kada je usporedimo s nekim drugim europskim bibliografijama
na CD-ROM-u,” odlikuju tri osnovne karakteristike: prva — navigacija i pregled
bibliografije koji podsjeca na tiskano izdanje, a sastoji se od Cetiri vrste kazala
(autorsko, naslovno, predmetno i ISBN kazalo), ali i pregleda Bibliografije po shemi
UDK; druga — sva su pretrazivanja zastupljena kao i kod drugih europskih
bibliografija na CD-ROM-u; tre¢a — omoguceno je povezivanje s WebPAC-om,
odnosno, s bibliografskim zapisima na internetu, a oni su dio “zive” baze koja se
stalno osuvremenjuje. Te karateristike izdvajaju je po pristupu prikaza bibliografskih
zapisa od ostalih europskih bibliografija i predstavljaju izvrsnu podlogu za njezino
daljnje razvijanje.

Opravdanost izdavanja bibliografije na CD-ROM-u ogleda se u tome $to sama
aplikacija omogucuje funkcije koje ne pruza niti jedan drugi oblik, na primjer: sucelje
koje je posebno prilagodeno tipicnom pretrazivanju bibliografije, omogucen je veci
broj formata ispisa, te spremanje zapisa u datoteke raznih formata. Uz te prednosti
CD-ROM se odlikuje niskom cijenom, jednostavnoséu upotrebe, te uz rasirenost i
dostupnost medija pruza neovisnost o brzini, kvaliteti i cijeni racunalne mreze u
predstavljanju i pretrazivanju nacionalne bibliografije. Ne smijemo smetnuti s uma
ni njegovu trajnost koja omogucava da bibliografija bude arhivirana i o¢uvana $to je
jedna od glavnih uloga koju imaju nacionalne bibliografije.

2K onzultirane su britanska, francuska, portugalska, talijanska, ¢eska, slovenska i njemacka bibliografija
na CD-ROM-u.
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