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Sazetak

Razvoj OPAC-a (Online Public Access Catalogue), odnosno pojava World Wide
Weba i tzv. WebPAC-a (OPAC dostupan na World Wide Webu), oznacio je nov i sadrzajniji
potencijalnih korisnika i znagajno pridonio obogacivanju knjizni¢nih usluga. U radu je
prikazana uspostava sustava WebPAC-a u Sredi$njoj medicinskoj knjiznici. Od 2000. godine
bibliografske zapise knjiga, Casopisa, magistarskih i doktorskih radova i bibliografsku bazu
Biomedicina Croatica). U daljnjem razvoju kataloga, projektu pristupaju i druge
biomedicinske knjiznice. Danas WebPAC Sredi$nje medicinske knjiznice nudi i dva skupna
kataloga: skupni katalog knjiga nazvan Skupni katalog medicinskih knjiznica SZI (zapisi
o knjigama iz Sest biomedicinskih knjiznica uklju¢enih u Sustav znanstvenih informacija), i
skupni katalog €asopisa Katalog biomedicinske periodike u hrvatskim knjiZznicama (zapisi
o asopisima iz 33 biomedicinske knjiznice).

Rad donosi opis rjesenja konverzije i unosa podataka, odrzavanja kataloga, a osobito
izrade sucelja WebPAC-a i pretrazivanja. Opisane su prednosti i nedostaci mreznog kataloga
te istaknuti moguci pravci razvoja.
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Summary

Both the development of the OPAC (Online Public Access Catalogue) and the wide
spread availability of the so-called WebPAC helped facilitate easy access to library
resources. WebPAC provides access to library resources to different users. Since 2000,
Croatia’s Central Medical Library has been developing its WebPAC system. During the
first phase, their WebPAC included information on the collections of the Central Medical
Library (books, journals, dissertations and bibliographic database Briomedicina Croatica).
Today WebPAC of the Central Medical Library offers two union catalogues Skupni katalog
medicinskih knjiznica SZI (records of monographs from 6 biomedical libraries) and Katalog
biomedicinske periodike u hrvatskim knjiznicama (records of serials from 33 biomedical
libraries).

The paper describes the conversion to WebPAC, data processing and catalogue
maintenance, with special emphasis on the creation of the WebPAC portal and its search
engines. Authors describe the advantages and disadvantages of a web-based catalogue,
as well as possible directions of future development.

Keywords: WebPAC, medical libraries, new library services, union catalogue

1 Uvod

.....

nacina komun1c1ranja i predstavlj anja znanja, rezultirale su i promjenom
organizacijske strukture i nac¢ina poslovanja u knjiznicama. Naime, knjiznice su se
susrele s brzim i velikim prirastom novih informacija, kao i s promjenom tehnoloske
osnovice biljezenja, Sirenja i pristupa znanju.! Upravo je tehnoloski razvoj omogucio
pojavu javno dostupnih rac¢unalnih kataloga (Online Public Access Catalogue:
OPAC) sredinom sedamdesetih godina proslog stolje¢a.>* U odnosu na katalog na
listi¢cima, OPAC je oznacio nov i funkcionalniji na¢in pristupa podacima o knjizni¢noj
gradi.*

Krajem devedesetih godina proslog stoljeca sve vise OPAC-a postaje dostupno
na World Wide Webu. Takvi katalozi, koje ¢emo u ovom radu nazivati WebPAC-
ima postaju neograniceno dostupni omogucujuci uvid u podatke o knjizni¢énim

......

informacijskim potrebama te zna¢ajno doprinose obogacivanju knjizni¢nih usluga

IStipanov, Josip. Knjiznice i novi mediji. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 43, 4(2000), 34-44.

“Borgman, Christine L. Why are online catalogs still hard to use? // Journal of the American Society
for Information Science 47, 7(1996), 493-503.

3Godine 1975. postavljen je prvi OPAC u Knjiznici Drzavnog Sveucilista Ohio (Ohio State
University).

‘Beaulieu, Micheline; Christine L. Borgman. A new era for OPAC research : introduction to special
topic issue on current research in online public access systems. // Journal of the American Society
for Information Science 47, 7(1996), 491-492.

°U literaturi se koriste razli¢iti termini za OPAC dostupan na World Wide Webu (primjerice, WebPAC,
Web OPAC, web-based catalogue, Web-based OPACs). Autori su se odlucili za termin WebPAC,
prema: Barbari¢, Ana; Koraljka Golub. Istrazivanje upravljanja WebPAC-om u fakultetskim
knjiznicama SveuciliSta u Zagrebu. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 45, 3/4(2002), 93-104.
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cen e

pruzajuéi uvid u dostupnost trazenog primjerka knjizni¢ne grade, omogucujuci online
rezervacije i s1.%7-8

Sagledavaj u¢irazvoj medicinskih knjiZnica u Hrvatskoj u kontekstu opisanih
promjena, uo¢avamo da se postupno mijenjaju i uvode nove usluge To je vidljivo
poglavito u promjeni nacina komuniciranja s korisnicima i nacina pristupa novim
izvorima informacija.” Radi pobolj$anja pristupa podacima o gradi koju posjeduje u
svom fondu, SrediSnja medicinska knjiznica zapocela je 2000. godine uspostavu
WebPAC-a u okviru projekta Sustav znanstvenih informacija RH (SZI-podsustav
Biomedicina). U prvoj fazi omogucen je pristup bazama sa zapisima omedenih
publikacija te magistarskih i doktorskih radova iz fonda Sredisnje medicinske
knjiznice. Kako je WebPAC od samog pocetka zamisSljen ne samo kao katalog
Sredisnje medicinske knjiznice, ve¢ mu je cilj da postane skupni katalog hrvatskih
biomedicinskih knjiznica, u drugoj je fazi na mrezi postao dostupan skupni katalog
zapisa omedenih publikacija iz pet knjiznica ukljucenih u projekt SZI-podsustav
Biomedicina, kao i skupni katalog zapisa periodic¢kih publikacija iz fonda Sredisnje
medicinske knjiznice i 32 biomedicinske knjiznice.

2 WebPAC Sredisnje medicinske knjiznice
2.1 Uspostava i odrzavanje WebPAC-a

Prije uspostave WebPAC-a, a temeljem analize stru¢ne literature i iskustava

drugih knjiznica, trebalo je uzeti u obzir neke Cinjenice i razrijesiti neka pitanja.

a) Temelj strojno Citljivog katalogiziranja predstavljaju formati MARC koji ¢ine
okvir za unos podataka, odnosno sadrzaj bibliografskih zapisa prema
propisima ISBD-a i kataloznim pravilima. Razlike u primjeni standarda
odnosno kataloznim propisima dovode i do razlika u katalozima, a raznolikost
sucelja i pristupnica u bibliografskim zapisima proizlazi i iz ¢injenice da za
uvodenje i odrzavanje OPAC-a, kao ni WebPAC-a, ne postoje jedinstveni
standardi.'® Primjerice, rad na IFLA-inim Smyjernicama za prikaz sucelja
Javno dostupnih knjiznicnih racunalnih kataloga (Guidelines for OPAC
displays) koji je zapoceo 1997. godine, jos$ nije zavrSen.!' Za razliku od
tradicionalnog kataloga na listi¢ima koji su usustavljeni prema utvrdenim
pravilima i standardima, a i ograniceni papirnim medijem, Bolin'? navodi da

*Barbari¢, Ana; Koraljka Golub. Nav. dj.
"Preece, Barbara. Union and virtual catalogs in a consortial environment. // The journal of academic
librarianship 27, 6(2001), 470-472.
80rtiz-Repiso, Virginia; Purificacion Moscoso. Web-based OPACs : between tradition and
innovation [citirano: 2005-02-24]. Dostupno na: http://www.lita.org/cfapps/archive.cmf?path=ital/
/1802_moscoso.html
"Markulin Helena; Marijan Sember; Jelka Petrak. Medicinske knjiznice na putu prema promjenama.
/I 'Vjesnik bibliotekara Hrvatske 45, 3/4(2002), 51-57.
"Bolin, Mary K. Catalog design, catalog maintenance, catalog governance. // Library collection,
acquisitions & technical services 24, 1(2000), 53-63.
""Plassard, Marie-France. IFLA-in odgovor. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 46, 1/2(2003), 44-49.
2Bolin, Mary K. Nav. dj., str. 53-63.
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“... nema apsolutne kontrole kataloga $to implicira postojanje nejasnoca,
Cak i kaosa.” Postojeci sustavi medusobno se razlikuju u na¢inu pretrazivanja,
grafickom korisnickom sucelju, veli¢ini baza podataka, formatu zapisa,
prikazu zapisa i sl.”*-'* Nedostatak standarda i pravila mogao bi se donekle
smatrati i prednoscu, jer knjizni¢aru ostavlja slobodu da “skroji” katalog
prema potrebama svojih korisnika.'>1¢

b) Pri izboru programske podrske kataloga vazno je uociti njihove prednosti i
nedostatke, osobito ¢injenicu da su katalozi jos uvijek “preteski” za
koristenje.!”

¢) Graficko korisnic¢ko sucelje (uporaba grafi¢kih simbola i prozora, istodobni
prikaz razli¢itih vrsta podataka, padajuci izbornik itd.) mora biti gostoljubivo
1 intuitivno. Nova tehnologija web-okruzja najbolje je rijesila upravo izgled
korisnickog sucelja.'® ?

d) Potrebno je odrediti opseg kataloga, odnosno donijeti odluku o ukljuéivanju
zapisa razlicitih vrsta knjizni¢ne grade, tj. ¢itavog fonda knjiznice ili zapise
koji predstavljaju samo dio fonda.

e) Uvodenje mreznog kataloga povla¢i promjene i na drugim razinama u
knjiznici. Osim edukacije knjiznicara, i korisnike treba poduciti osnovnim
racunalnim vjestinama i tehnikama pretrazivanja.?

f) Ako se radi o skupnom katalogu, presudnu ulogu pri njegovoj uspostavi ima
koordinirani zajednicki rad svih ukljuéenih knjiznica.?!

g) Naposljetku, potrebno je utvrditi na¢in odrzavanja i daljnjeg razvoja
WebPA C-a (pitanje financijske podrske, profila ukljucenih struénjaka i sl.).

Navedene stecene spoznaje trebalo je sagledati u nasim razmjerima, procijeniti

prednosti i nedostatke, te odabrati rjeSenje. Za uspostavu mreznog kataloga najvecu
prepreku predstavlja koristenje triju razlic¢itih programskih paketa za obradu grade
(CROLIST —PC verzija, Medved, Micro CDS/ISIS), odnosno nepostojanje integri-
ranoga knjizni¢nog sustava u Sredisnjoj medicinskoj knjiznici kao ni u knjiznicama
sustava Biomedicina. Stoga je uspostava WebPAC-a u ovom slucéaju znacila:

- 1zradbu sustavaza prihvat bibliografskih podataka iz razli¢itih baza podataka
vise knjiznica,

- objavijivanje bibliografskih podataka na webu kroz 1zradbu zajednickog
“portala” ¢ime se postiglo virtualno objedinjavanje pristupa za osam baza
podataka,

Blsto.

“Large, Andrew; Jamshid Beheshti. OPACs : a research review. / Library & information science
research 19, 2(1997), 111-133.

5Bolin, Mary K. Nav. dj., str. 53-63.

1“Byrum, John D. Izazovi elektronic¢ke grade : postojece stanje i nerijeSena pitanja. / Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 46, 1/2(2003), 1-14.

"Borgman, Christine L. Why are online catalogs still hard to use? // Journal of the American Society
for Information Science 47, 7(1996), 493-503.

sto.

YOrtiz-Repiso, Virginia; Purificacion Moscoso. Nav. dj.

2Barbari¢, Ana; Koraljka Golub. Nav. dj., str. 93-104.

21John, Jennifer; Helen M. Wrightt. Creation and development of an All-Wales Health Library
Catalogue. // Health information and libraries journal 21, 1(2004), 33-38.
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- odvojeno pretraZzivanje osam baza podataka sa skoro 60.000 zapisa, kroz

1sta 1li slicna sucelja,

- 1zradbu dvaju skupnih kataloga konverzijom bibliografskih zapisa iz

baza Sest knjiznica u slucaju omedenih publikacija i baza 33 knjiznice u

- nastavak katalogiziranja u lokalnim bazama i povremenu konverziju

podataka u novi sustav.

Nacin uspostave WebPAC-a bio je vrlo pragmatican, buduci da nije bila moguéa
stvarnoga skupnoga mreznog kataloga. Buduc¢i da ukljuéene knjiznice koriste razlicite
programske pakete za obradbu grade, odluc¢eno je da svi zapisi trebaju biti u formatu
programskog paketa Micro CDS/ISIS, sto je zahtijevalo konverziju zapisa knjiznica
koje koriste druge programe. Programsko je rjesenje baza MySQL, aplikacija je
pisana u PHP-u, a operativni je sustav UNIX (FreeBSD). WebPAC je udomljen
na posluzitelju Sredisnje medicinske knjiznice, na adresi http://smk.mef.hr.

U prvoj fazi, u WebPAC su konvertirani bibliografski zapisi za dio grade
Sredi$nje medicinske knjiznice,?> odnosno ukljucivao je sljedeée baze podataka:

- Katalog knjiga SMK od 1970. (zapisi stranih i domacdih knjiga),

- Zbirku inozemnih knjiga do 1913.,

- Zbirku hrvatskih knjiga do 1970. (iz podruc¢ja medicine),

- Katalog magisterija obranjenih na Medicinskom fakultetu u Zagrebu

od 1964. i
- Katalog doktorata obranjenih na Medicinskom fakultetu u Zagrebu
od 1955.

U sljedecoj fazi, u WebPAC su konvertirani zapisi specijalizirane bibliografske

baze podataka i dva skupna kataloga:

- Biomedicina Croatica, koja sadrzi 33.197 bibliografskih zapisa o
publicisti¢koj aktivnosti hrvatskih autora bez obzira gdje su i u kojem obliku
objavljeni njihovi radovi,

- Skupni katalog medicinskih knjiznica SZI (12.349 zapisa omedenih
publikacija Sredisnje medicinske knjiznice i pet knjiznica ** uklju¢enih u Sustav
znanstvenih informacija RH) i

- Katalog biomedicinske periodike u hrvatskim knjiznicama (2.514 zapisa
Casopisa iz fonda periodike Sredisnje medicinske knjiznice i 32 biomedicinske
knjiznice).

knjiznice, uz pomo¢ vanjskog suradnika. Jedan je od najvaznijih zadataka tima
koordinirati rad s knjizni¢arima iz pridruzenih knjiznica vezano uz stalnu konverziju

22U WebPAC su ukljuceni zapisi izradivani od 1986., tj. od uvodenja racunalne obradbe grade u
Sredi$njoj medicinskoj knjiznici. Usporedo s teku¢om obradbom grade, Knjiznica je pristupila i
retrospektivnoj obradbi, i to selektivno (primjerice, prema godini objavljivanja i/ili prosudbi o
vaznosti autora).

BKatalog ukljucuje fondove INDOK centra KB “Sv. Duh”, Knjiznice Medicinskog fakulteta u
Rijeci, Knjiznice SNZ “Andrija Stampar”, Centralne biblioteke KB “Sestre milosrdnice” i Knjiznice
KB Osijek.
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bibliografskih zapisa iz lokalnih kataloga, te postizanje suglasnosti oko ujednacivanja
izradbe kataloznih zapisa.

2.2 [zradba sucelja 1 pretrazivanje WebPAC-a

Za potrebe pretrazivanja WebPAC-a vodilo se racuna o izradbi gostoljubivog
korisni¢kog sucelja, kako bi se slozeni katalozni zapisi iz lokalnih baza priblizili
korisnicima (odredena je minimalna razina zapisa). Naime, korisnici oc¢ekuju
moguénost pretrazivanja kataloga koristeé¢i jasne upute koje se nece temeljiti na
njima nerazumljivom struénom knjizni¢arskom nazivlju.?2>2¢

Postoje odredene razlike u dizajnu sucelja i nadinu pretrazivanja kataloga koje
su uvjetovane razlikama u opisu razli¢itih vrsta grade. Sucelje za pretrazivanje
kataloga knjiga korisniku nudi pretrazivanje po autoru/uredniku, naslovu (uz
mogucnost izbora cijeli naslov, dio naslova i sl.) i predmetnicama. Pretrazujuéi
casopise, korisnik bira naslov ¢asopisa, izdavaca ili godinu objavljivanja ¢asopisa.
U katalogu magisterija i doktorata korisnik pretrazuje po autoru, naslovu i
predmetnicama. Pretrazujuci skupne kataloge, korisnik ima i moguénost izbora
trazene knjiznice. Sucelje bibliografske baze Biomedicina Croatica ukljucuje
pretrazivanje po autoru, naslovu, godini objavljenog rada i predmetnicama. Pri svakom
pretrazivanju nudi se mogucnost koristenja Booleovih operatora AND i OR, kao i
kratke upute i pomoc¢ (kako bi se povecala preciznost pretrazivanja). Svaki rezultat
pretrazivanja nudi korisniku dvije razine prikaza: kraéi i $iri zapis.

Pri pretrazivanju po autoru u katalogu knjiga, preciznost rezultata pretrazivanja
postize se unosenjem potpunog prezimena autora, odnosno potpunog imena i
prezimena (pri ¢emu treba paziti na slijed ime pa prezime), dok je pri pretrazivanju
bibliografske baze Biomedicina Croatica dovoljno unijeti prezime i inicijal.
Navedene razlike proizlaze iz razli¢itih formata zapisa preuzetih iz lokalnih baza.

Pri predmetnom pretrazivanju, preciznost se postize jedino upotrebom izraza
koji toéno odgovara izrazu upotrijebljenom u sadrzajnoj obradbi, tj. predmetnici
preuzetoj iz MeSH-a.?” To znaci da ¢e korisni¢ki upit ostati bez odgovora, ako nije
postavljen u skladu s koriStenim sustavom predmetnica. Nepreciznost i broj

2Large, Andrew; Jamshid Beheshti. Nav. dj., str. 111-133.

BPark, Iljong. A comparative study of major OPAC’s in selected academic libraries for developing
countries — user study and subjective user evaluation. // The international information & library
review 29, 1(1997), 67-83.

2*Borgman, Christine L. Nav. dj., str. 493-503.

"7 sadrzajnu obradbu grade u hrvatskim medicinskim knjiznicama koristi se biomedicinski tezaurus
MeSH (Medical Subject Headings). Razvijen u Nacionalnoj medicinskoj knjiznici (National Library
of Medicine: NLM, Bethesda, SAD), MeSH se koristi za indeksiranje medicinske literature i
pretrazivanje bibliografske baze podataka MEDLINE / Pub Med. Radi se o kontroliranom rje¢niku,
¢iji se izrazi rabe u opisu sadrzaja dokumenta predmetnim odrednicama - deskriptorima. MeSH je:
- jednojezicni tezaurus (sadrzi deskriptore na engleskom jeziku),

- specijaini tezaurus (omeden na podrucje medicine),
- dinamicni tezaurus (svake se godine radi revizija, ukljucuju se novi deskriptori, a brisu oni koji se
ne koriste).
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irelevantnih zapisa smanjit ¢e se povezivanjem predmetnice i autora Booleovim
operatorom AND.

2.3 Prednosti 1 nedostaci WebPAC-a

Uvodenje WebPAC-a doprlnljelo Je obogacenju knJ izni¢nih usluga, vecoj
dostupnosti informacijskih izvora u knjiznici te vidljivosti knjiznica i njihovih fondova
na webu (od pet pridruzenih cak tri knjiZnice nisu imale web-identitet).

Kad govorimo o prednostima kataloga, prije svega treba istaknuti izravan i brz
uvid u fond Sredi$nje medicinske knjiZnice putem interneta, ali i knjizni¢ne zbirke
¢itavog podrucja biomedicine na jednom mjestu, i to Sirokom krugu potencijalnih
korisnika (razli¢itih informacijskih potreba i iz razli¢itih sredina). Isto tako, uoceno
je da korisnici upuéuju manje zahtjeva knjizni¢arima za pretrazivanje knjizni¢nog
kataloga. Naime, prije uspostave WebPAC-a, katalog na listicima kao i lokalni
raCunalni katalog, bio je dostupan samo u Knjiznici. Sveobuhvatnija analiza uocenih
promjena u navikama korisnika (primjerice, koliko je smanjen broj zahtjeva i hoce li
se taj trend nastaviti) trazi dugoro¢no pracenje korisnika injihovih zahtjeva.

S bibliografskom bazom podataka Biomedicina Croatica korisniku je
ponudena obogacena knjizni¢na usluga, tj. dodatno pomagalo u potrazi za
informacijama. Naime, WebPAC prestaje biti samo nositelj zapisa o fondu knjiznice
i prosiruje svoje moguénosti, nudeci i druge izvore informacija.

Od uspostave WebPAC-a svjesni smo i konceptualnih nedostataka sustava, a
osobito funkcije pretrazivanja. Sustav nije dovoljno intuitivan ni prilagoden korisnicima
(primjerice, za predmetno pretrazivanje potrebno je poznavanje kontroliranog
rjecnika). Izdvojit éemo, po nasem sudu, najvecée nedostatke pretrazivanja WebPAC-a.

Ako korisnik trazi informaciju o gradi, polaze¢i od imena autora i/ili naslova
rada, pretrazivac ¢e uspjesno rijesiti trazeni zadatak. Medutim, istrazivanja korisnika
i njihovih potreba ukazala su da korisnici najéesée zapocinju pretrazivanje po
predmetu.® Usprkos ¢injenici da se sadrzajnoj obradbi grade u Sredi$njoj medicinskoj
knjiznici (sukladno praksi Nacionalne medicinske knjiznice u Bethesdi) poklanja
velika pozornost te sustavno provodi edukacija knjiznic¢ara kroz projekt Sustav
znanstvenih informacija RH-podsustav Biomedicina, predmetno pretrazivanje
WebPAC-a ne daje dobre rezultate. Buduci da pretraziva¢ ne moze ‘prepoznati’
sve sastavnice slozene sadrzajne obradbe grade, mnostvo zapisa ostaje ‘skriveno’,
a korisnik bez potpune informacije.”

Larson, Ray R.; Jerome McDonough; Paul O’Leary; Lucy Kuntz; Ralph Moon. Cheshire 1T :
designing a next-generation online catalog. // Journal of the American Society for Information
Science 47, 7(1996), 555-567.

PPretrazujuéi Katalog knjiznica FF (Knjiznice Filozofskog fakulteta) na adresi: http://knjiznice.ffzg.hr/
webpac, uocili smo sli¢ne nedostatke kod predmetnog pretrazivanja i nemoguénost preciznog
prepoznavanja zapisa (prema trazenoj klju¢noj rije¢i ponudenoj u Kazalu). Trazec¢i zapise prema
kljugnoj rije¢ *beletristika, dobili smo osam zapisa. Sest zapisa to¢no je odgovaralo trazenoj
kljuénoj rijeci, a preostala dva zapisa nisu odgovarala upitu (naime, trazena kljucnarijec * beletristika
prepoznata je u naslovu zapisa). Pretrazujuci prema kljucnoj rijeci *sociologija filma, dobili smo
tri zapisa. Samo je jedan zapis odgovarao trazenoj klju¢noj rije¢i. U preostala dva zapisa, doslo je
do prepoznavanja dviju kljuénih rijei * sociologija umyjetnostii * filmodnosno * filmi * sociologija-
glumci. Nismo se upustali u detaljniju analizu ovog kataloga.
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Nadalje, na zadani upit pretraziva¢ ne moze u jednom koraku pretraziti cijeli
WebPAC, ve¢ korisnik mora ulaziti u svaki katalog postavljajuéi isti upit. Jasno je
da bi pretrazivanje cijelog WebPAC-a odjednom korisniku olaksalo pretrazivanje i
ustedjelo vrijeme.*°

Nedostatak je svakako i to §to korisnici nemaju moguénost izbora jednostavnog
ili naprednog pretrazivanja, sukladno potrebama i individualnom ra¢unalnom znanju
i vjestini pretrazivanja,*"-*? kao i ¢injenica da WebPAC ne osigurava uvid u podatke
o dostupnosti knjizni¢ne grade za posudbu, kao ni moguénost online rezervacije.

Sto se ti¢e kvalitete obradbe knjizni¢ne grade, uocena je neujednacenost
kataloznih zapisa. Kao mogucée rjesenje, namece se uvodenje sustava kooperativne
obradbe grade s moguc¢noséu preuzimanja zapisa, $to bi doprinijelo kvaliteti zapisa
i Stedilo vrijeme knjizni¢aru.** ** Takvu mogucnost, medutim, ne pruza ni jedan
programski paket u kojemu trenuta¢no rade knjiznice pridruzene projektu, $to jasno
govori o potrebi nabave prikladnijega knjizni¢nog sustava.

2.4 Planovi za buducdnost

WebPAC Sredisnje medicinske knjiznice za sada ne posjeduje napredna svojstva
online kataloga (primjerice, moguénost postavljanja upita prirodnim jezikom,
omogucéivanje automatske pomoci u trenutku kada je korisniku potrebna, ukljuéivanje
dodatnih pristupnica bibliografskim zapisima i sl.).>> 3 Kao §to je naglaseno,
kao njegove sastavnice, predstavlja prepreku u razvoju kataloga i uvodenja novih
usluga.

Stoga se u ovom trenutku mogu planirati odredena poboljSanja sadasnjeg
WebPAC-a, primjerice:

- poboljsati upute i pomo¢ za korisnike, osobito upute o na¢inu pretraZivanja
uz moguénost pristupa rjecniku MeSH-a i izbora trazene predmetnice, kako
bi se povecala preciznost upita jer su istrazivanja korisnika pokazala da se
korisnici vise oslanjaju na upute na zaslonu, nego S$to traze pomo¢
knjiznicara,*

- poboljsati funkciju pretrazivanja, odnosno postojeéi pretrazivac.

Isto tako, treba razmisljati o provodenju istrazivanja korisnicke zajednice, kako

bi se specifiénim i eksplicitnim mjerenjima dobila povratna informacija o WebPAC-u

*Vrijedno je spomenuti da je Nacionalna medicinska knjiznica u Bethesdi u svibnju 2001. pokrenula
uslugu NLM Gateway (http://gateway.nlm.nih/gw/Cmd), koja korisnicima omoguc¢uje da samo
jednim upitom simultano pretrazuju razli¢ite izvore koje knjiznica posjeduje (NLM Catalog,
TOXLINE Special, MEDLINE/PubMed, MEDLINEplus i dr.).

3Borgman, Christine L. Nav. dj., str. 493-503.

*2Connell, Tschera Harkness. Subject searching in online catalogs : metaknowledge used by experienced
searchers. // Journal of the American Society for Information Science 46, 7(1995), 506-518.

3Markulin, Helena; Marijan Sember; Jelka Petrak. Nav. dj., str. 55.

34John, Jennifer; Helen M. Wrightt. Nav. dj., str. 33-38.

*Barbari¢, Ana. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4(2003),
48-58.

*Barbari¢, Ana; Koraljka Golub. Nav. dj., str. 103.

Park, Iljong. Nav. dj., str. 78.
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(tezini pretrazivanja, subjektivnom osjecaju zadovoljstva i sl.), te rezultati ukljuéili u
poboljsanje kataloga.

3 Zakljucak

WebPAC Sredisnje medicinske knjiznice, usprkos svim svojim ogranic¢enjima,
omogucuje korisniku izravan i brz pristup biomedicinskim knjizni¢nim zbirkama na
jednom mjestu. Svjesni smo da ocekivanja zajednice korisnika WebPAC-a rastu,
osobito u svjetlu sve jednostavnijih mreznih programskih rjeSenja u drugim
djelatnostima, od obrazovanja do zabave.*® Sve je vise zahtjeva prema razvijanju
sustava “koji je upotrebljiv na prvi pogled” i nudi jednoznac¢an odgovor na postavljeni
upit (pri cemu se korisnik sluzi elementima prirodnog jezika). Obveze knjiznica
prema zadovoljenju potreba korisnika sve su vece, osobito u kontekstu rastuce

cey ey

konkurencije davatelja informacijskih usluga iz neknjizni¢arskog svijeta.> -4
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