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Sazetak

Tijekom posljednjeg desetljeca potrebe znanstvenika za kvalitetnim tiskanim i, u novije
vrijeme, elektroni¢kim izvorima informacija nuznih za izvodenje nastave i znanstvenih
istrazivanja postavljaju pred knjiznice nove zahtjeve. Kako bi se te potrebe bolje razumjele i
kako bi im se moglo udovoljiti, potrebno je provoditi istrazivanja i u skladu s dobivenim
rezultatima prilagodavati obrazac rada knjiznica okolini u kojoj djeluju, a koja se takoder
nalazi pod snaznim utjecajem informacijske i komunikacijske tehnologije. Stoga se u ovom
radu postavlja pitanje prilagodbe knjiznica novonastalim uvjetima i prilagodbe nacina rada,
osobito prema znanstvenicima kao posebnoj kategoriji korisnika. U skladu s tim knjiznice
moraju oblikovati, a potom i usvojiti strategije rada prema kojima bi postale ustanove
usmjerene u¢enju radi razvoja (korisnika, ali i vlastitog razvoja). Stalna prilagodba klju¢ni je
te osigurati svoje mjesto unutar te zajednice u neposrednoj buduénosti.

Kljucne rijeci:razvoj knjiznica, elektronicka grada, obrazac rada knjiznica, znanstveno
komuniciranje, hibridne knjiznice

Summary

Over the last decade, scientists’ needs for quality information sources in printed and
electronic form, required for carrying out teaching and research, posed new challenges to
libraries and the existing paradigm of their work. Information needs of particular categories
of library users are changing, and more research is needed to understand and meet those
needs. The results of such research will possibly lead to a change in the existing library
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paradigm and to adapting the modes of their operation in an environment which is con-
stantly altering under the influence of information and communication technology. This
article concentrates on possibility of adaptation of libraries to the new environmental con-
ditions, as well as their adaptation to the needs of particular user categories such as scien-
tists. Libraries should develop new strategies in order to become institutions fully oriented
towards learning (personal development of users, and their own development). Therefore,
libraries’ main goal in near future should be constant adaptation to new conditions, in order
to meet information needs and requests, thus making their position in scientific community
more stable.

Keywords: library development, electronic resources, library operation paradigm, sci-
entific communication, hybrid libraries

Uvod

Sredi$nje tocke ovog rada su knjiznice, vaznost potpore koju pruzaju
znanstvenom komuniciranju i moguéa promjena obrasca njihovog rada pod utjecajem
informacijske tehnologije.

Razvoj globalne informacijske infrastrukture na prijelazu u novo stolje¢e imao
je snazan utjecaj na rad knjiznica u sveucilisnoj zajednici i njihovu ulogu posrednika
izmedu znanstvenika i izvora informacija potrebnih za znanstvena istrazivanja i
odvijanje nastave na sveucilistima. Uz evidentan rast broja elektronickih publikacija
i usluga s njima povezanih, razvila se i konkurencija iz privatnog sektora koja takoder
nudi neke od usluga sliénih onim u knjiznicama.

Nastale promjene u nacinu i brzini diseminacije znanstvenih informacija u
elektronic¢koj okolini mozemo promatrati i iz perspektive korisnika, pa tako mozemo
ustvrditi da znanstvenici sve viSe koriste elektronicke publikacije. To su potvrdila
istrazivanja inozemnih autora, kao i istrazivanje provedeno 2003. medu hrvatskim
znanstvenicima u podru¢ju drustvenih znanosti. Znanstvenici su na temelju iskustava
ste¢enih uradu u elektronickoj okolini izgradili stav o elektronickim izvorima iz kojih
crpe informacije za svoja istrazivanja iz kojeg su proizasla njihova ocekivanja u
odnosu na suvremene knjiznice.

1z svega navedenog moze se zakljuciti da knjiznicama u sveucilisnoj zajednici
predstoji preispitivanje postojeéeg obrasca rada s ciljem nastavljanja uspjesnog
ispunjavanja uloge medijatora, prilagodenog zahtjevima korisnika i zahtjevima okoline
u kojoj djeluju, a koja se brzo razvija pod utjecajem globalne informacijske
infrastrukture.

Informacijska tehnologija kao katalizator promjena u knjiznicama

Informacijska i komunikacijska tehnologija u posljednjih nekoliko desetljeca
imala je velik utjecaj na razvoj knjiznica opcenito. Uvodenje informacijske i
komunikacijske tehnologije u visokoskolskim knjiznicama moZemo promatrati i kao
katalizator promjena koji se manifestirao u pove¢anom broju usluga i poveéanoj
kvaliteti rada s korisnicima u pogledu obilja informacija, njihove kvalitete i mogucnosti
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samostalnog rada. U literaturi se navode neki od razloga koristenja informacijske
tehnologije u knjiznicama, a to su:'

- pruZanje odgovora na porast zahtjeva korisnika,

- reduc1ranje broja zaposlemh i sprecavanje rasta nj egovog brOJa

- unapredivanje postojecih usluga,

- pruzanje novih usluga i

- prikupljanje podataka koji ¢e posluziti boljem upravljanju knjiznicom.

Istrazivanjem stupnja prihvacanja informacijske tehnologije u svakodnevnim
aktivnostima znanstvenika u sveucili$noj zajednici, a time i u knjiznicama,
Starkweather i Wallin® pokusale su ukazati na stavove pojedinih skupina znanstvenika
razvrstanih prema stupnju prihvacanja tehnologije. Autorice su usvojile kategorizaciju
atributa prema kojima su podijelile ispitanike ¢iji su stavovi i misljenja usko povezani
s budu¢om ulogom knjiznica u znanstvenoj zajednici. Te su kategorije: inovatori, oni
kojirano usvajaju inovacije, rana vecina, kasna vec¢ina i oni koji zaostaju. Spomenute
kategorije razlicito se odnose prema knjiznici i uvodenju informacijske tehnologije u
knjiznice, i medu njima su oni koji uopce ne posjecuju knjiznicu za vrijeme svog
radnog vremena, do onih koji knjiznicu smatraju mjestom gdje se dogadaju znanstvene
spoznaje, ali i kO_] ima tehnologlja nudi nova i napredna sredstva za dolazak do tih
spoznaja, te im knjiznica pruza ve¢e mogucnosti pristupa elektroni¢kim izvorima od
nekih drugih mjesta u njihovim ustanovama.

Cinjenica je da prednosti elektronickih izvora informacija poput brzine pristupa,
veéeg broja raspolozivih jedinica grade u trenutku pretrazivanja i pregledavanja
izvora, moguénosti daljnjeg prenosenja takve vrste grade u umrezenoj radnoj okolini
drugim osobama, moguénosti pristupa informacijama s vise lokacija, kao i prednosti
koje istice Klobas, primjerice dostupnost predvidena korisnost dobivenih informacija
apotom i lakoca koristenja,’ u o¢ima korisnika ml_] enjaju sliku o potrebl za knjiznicom.
U situaciji u kojoj korisnici visokoskolskih knjiznica u sve ve¢oj mjeri imaju pristup
internetu, te im je dostupna adekvatna hardverska i softverska podrska za pristup
elektronickim izvorima znanstvenih i stru¢nih informacija, smanjuje se njihova potreba
za postoje¢im fondovima i uslugama knjiznica.

Potreba za elektronickim izvorima informacija

Fondovi visokoskolskih knjiznica imaju posebno mjesto i vrijednost u pruzanju
podrske znanstvenom radu i odvijanju nastave na sveudilistima. Snaga visokoskolskih
knjiznica temelji se na veli¢ini njihovih fondova i moguénostima njihove iskoristivosti
u obje navedene aktivnosti, a knjizni¢ne zbirke koje ih tvore, dio su identiteta tih

'Riggs, D. E.; Sha Li Zhang. The human implications of technology’s impact on the content of library
science journals. // Library trends 47, 4(1999), 789.

*Starkweather, W. M.; C. C. Wallin. Faculty response to library technology : insights on attitudes. //
Library trends 47, 4(1999), 643.

*Klobas, J. E. Networked information resources : electronic opportunities for users and librarians. //
Information technology and people 7, 3(1994), 15.
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knjiznica i ustanova u kojima se nalaze.* Zbog toga je sigurno da ¢e u svjetlu
promjena u drustvu i napose u sveucilisnoj zajednici, nastalih pod utjecajem
elektronickog nakladnistva i sveprisutnog racunalnog umrezavanja na globalnoj razini,
knjiznice svojim fondovima s raznolikim formatima grade u neposrednoj buduénosti
graditi novu vrstu identiteta. Razvoj knjiznica u 21. stoljecu bit ¢e stoga obiljezen
razvojem novih strategija, koje bi trebale omoguditi ravnotezu u nabavi i razvoju
knjizni¢nih zbirki u tiskanom i elektroni¢kom obliku u skladu s istrazenim potrebama
korisnika.

Stvarna potreba korisnika za pojedinim oblicima grade u elektroni¢kom obliku
najbolje se iskazuje rezultatima istrazivanja provedenih neposredno medu glavnim
korisnicima knjizni¢nih fondova u sveucilisSnoj zajednici. Podaci istrazivanja
provedenog 1995. godine u knjiznicama osam americkih sveucilista pokazali su da
elektronicki izvori informacija imaju tendenciju nadopune postojecih tiskanih izvora
elektronickim, te da od tada studenti i znanstvenici sve vise traze pristup elektronickim
izvorima, elektroni¢koj dostavi dokumenata i umrezenim informacijama.’

Istrazivanje provedeno 2003. medu znanstvenicima hrvatskih sveucilista u
podruéju drustvenih znanosti, pokazalo je da 39,91 posto ispitanika ¢esto prati strucne
1 znanstvene Casopise u elektronickom obliku iz podrucja vlastitog znanstveno-
-nastavnog rada, 20,60 posto ¢ini to redovito, a 30,04 posto ponekad.®

Nadalje, na pitanje o izboru izmedu koristenja tiskane, odnosno, elektronicke
inacice ¢asopisa, ukoliko su obje dostupne, 36,48 posto ispitanika radije koristi tiskane
varijante Casopisa (zbog navike koristenja tiskanih Casopisa, lakseg rukovanja,
moguénosti ¢itanja neovisno o tehnologiji, pouzdanosti itd.), dok 29,18 posto ispitanika
radije koristi elektronicku verziju ¢asopisa (zbog prakti¢nosti, moguénosti
pretrazivanja, pohrane u racunalu itd.).”

Cjelovito gledajuci, provedeno istraZivanje pokazalo je da su elektronicki Casopisi
sve prisutniji medu znanstvenicima podrucja drustvenih znanosti u Hrvatskoj, koji
su na temelju vlastitih iskustava prepoznali njihove prednosti, odnosno, nedostatke.
Ovi rezultati ujedno pomazu knjiznicama visokoskolskih ustanova u navedenom
podrucju u planiranju razvoja svojih zbirki i usluga s osloncem na pristupu elektronickim
izvorima informacija.

Pored osiguravanja dostupnostl pojedinacnim tiskanim i elektroni¢kim izvorima
informacija, unovije vrijeme knj iznice moraJu SVO_] im korisnicima osigurati i mogu¢nost
medusobnog povezivanja viSe izvora, najéesée uz pomo¢ portala ili pretrazivaca
koji pronadene bibliografske jedinice povezuju s njihovim cjelovitim verzijama na
razli¢itim lokacijama. Time se korisnicima osigurava pristup i protok informacija iz
elektronickih izvora i time im se pomaZze u snalazenju u obilju informacija. U tom

‘Grycz, C. J. Resource sharing in the systemic context of scholarly communication [citirano: 2001-
07-04]. // Library trends 45, 3(1997), 499-511. Dostupno na: http://www.epnet.com

Covi, Lisa M.; M. H. Cragin. Reconfiguring control in library collection development : a conceptual
framework for assessing the shift toward electronic collections. // Journal of the American Society for
Information Science and technology 55, 4(2004), 313.

%Vrana, R. Utjecaj mreznih izvora informacija na razvoj znanstvene komunikacije u dru$tvenim
znanostima u Hrvatskoj : doktorska disertacija. Zagreb : Filozofski fakultet, 2003. Str. 180.
"Navedeno djelo, str. 187.
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smislu B. L. Hawkins pokusava naglasiti razliku izmedu obilja informacija dostupnih
na internetu i knjiznica za koje smatra da moraju biti dijelom tkiva nove informacijske
infrastrukture, kako bi svojim sadrzajima, uslugama i organizacijom informacija pruzile
podrsku obrazovnom sustavu i drustvu u cjelini.?
Pristup elektroni¢kim izvorima informacija uz pomo¢ informacijske i
komunikacijske strukture postaje time temeljnim pitanjem osiguravanja kvalitete rada
u sveucili$noj zajednici. Knjiznice trebaju pratiti taj razvoj u financijskom, tehnickom
i organizacijskom smislu te pozitivno utjecati na navike korisnika, usmjeravajuéi ih
na, za mnoge jos uvijek nove, elektronicke izvore informacija. Knjiznice stoga moraju
biti povezane na internet, i to $to je moguée brzim vezama, kako bi mogle pruziti
jednostavan pristup kvalitetnim izvorima informacija ugodan korisniku. Nuznost
povezivanja na internet naglasava i Grycz, kako bi knjiznice u promijenjenim uvjetima
rada mogle ostati dijelom globalne informacijske zajednice. Prema njemu, knjiznice,
a osobito one u tranzicijskim zemljama, do informacija na internetu mogu do¢i iz triju
izvora:’
1. izdrugih knjiznica,
2. od izdavaca koji je svoje informacije ucinio dostupnim uz pomo¢ racunalne
mreze, bez obzira na njihov konacni oblik i

3. od pojedinaca stru¢njaka iz sveuciliSne zajednice, ¢iji polozaj i status u
odredenom znanstvenom podrudju predstavljaju autoritet i samim time takav
izvor ¢ini pouzdanim.

Ipak, ¢ini se da postoji i tamnija strana koristenja elektronickih izvora informacija.
Usprkos spomenutom porastu koli¢ine grade u elektronickom obliku, izgleda da ona
nema ocekivani ucinak na rad korisnika, to¢nije, znanstvenika. Istrazivanje koje je
proveo Harter, pokazalo je da se na temelju broja citata u objavljenim radovima
moze doc¢i do zakljucka da elektronicke publikacije, bez obzira na vrstu, nisu imale
veceg utjecaja na znanstveni rad i znanost u cjelini.'” Objasnjenje za taj stav Harter
pronalazi u potesko¢ama koje se javljaju prilikom prikupljanja informacija na internetu,
poput pristupa elektronickim Casopisima. Kako bi se prevladali ovi i sli¢ni problemi,
korisnicima u Hrvatskoj potrebno je ponuditi kvalitetno obrazovanje u podrucju
koristenja elektronickih izvora informacija, kako bi oni imali pozitivni u¢inak na rad
znanstvenika i kvalitetu njihovih radova.

Razvoj odnosa korisnika 1 knjiznica u novim uvjetima

Sve vec¢a samostalnost korisnika u koristenju elektronickih izvora informacija i
pitanje kvalitete rada koju mogu post1c1 njihovim isklju¢ivim ili pretezmm koriStenjem,
takoder su zanimljivi u smislu proucavanja odnosa korisnika i knjiznica u promijenjenim
uvjetima rada pod utjecajem globalne informacijske infrastrukture.

8Hawkins, B. L. Information access in the digital era [citirano: 2003-05-05]. // Educause review 36,
5(2001), 52. Dostupno na: http://www.educause.edu/ir/library/pdf/erm0154.pdf

“Navedeno djelo.

"Harter, S. P. Scholarly communication and the digital library : problems and issues [citirano: 2000-
07-20]. // Journal of digital information 1, 1(1997). Dostupno na: http://jodi.ecs.soton.ac.uk/Ar-
ticles/v01/i01/Harter
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Pomoc¢ korisnicima u koristenju elektronickih izvora informacija postaje tako
sve vaznijom aktivnosti knjiznica. One im mogu pomoc¢i u ublazivanju negativnih
ucinaka koji ¢ak mogu u potpunosti omesti pronalazenje informacija Ne bude li
posrednika (knjiznice) koji moZe pruziti savjet ili stru¢nu pomo¢ prlllkom pristupa
elektroni¢kim izvorima informacija, pojedini znanstvenici smanjit e ili ¢ak odbaciti
tu vrstu izvora u svome radu.'" U takvoj situaciji, korisnici su prepusteni vlastitoj
prosudbi autenti¢nosti i kvalitete informacija do kojih dolaze na internetu, $to je do
sada bio posao knjiznica pri koristenju tiskane grade dostupne u njihovim fondovima,
te u novije vrijeme, u slucaju pristupa sve brojnijim informacijskim izvorima na
internetu.

Covi i Cragin u svojem su radu promisljali nove odnose izmedu korisnika i
nalazitiu samOJ knjiznici, odnosno u njezinom vlasnistvu, nego ¢e biti na raspolaganju
korisnicima pristupom udalj enoj lokaciji uz pomo¢ informacij ske tehnologije i interneta.
Nuznost usmjeravanja korisnika na takav nacin poslovanja, koji ukljucuje pla¢anje
pristupa, osobito je vidljiva tijekom 1990-ih godina, kada je postalo jasno da knjiznice
nec¢e modi vlastitim fondovima zadovoljiti postojece i iskazane, ali i naslué¢ene potrebe
korisnika. Prema tom pogledu na razvoj knjiznica i knjizni¢nih zbirki, studenti i
nastavnici visokoskolskih ustanova koji zele imati pristup elektroni¢kim izvorima
informacija sa svojih radnih mjesta, imat ¢e presudan utjecaj na odluke knjiznica da
posjedovanje grade zamijene pristupom elektroni¢kim izvorima informacija pla¢enim
licencama.'?

Zbog toga knjiznice intenzivno nastoje nabaviti kvalitetnu elektronicku gradu ili
svojim korisnicima barem osigurati pristup toj gradi, Sto ponekad zbog visokih troskova
uzrokuje smanjenje broja primjeraka naslova tiskane grade koju takoder Zele nabaviti.

Uzusm; eravanje korisnika prema elektronickim izvorima informacija, knjiznice
osuvremenjuju jo§ jednu svoju uslugu. Zbog moguénosti povezivanja i pristupanja
racunalnim mrezama, ukljucujuéi i internet, knjiznice su sada u moguénosti ponuditi
elektronicki ekvivalent publikacija meduknj izni¢nom posudbom. Premda je rije¢ o
postupku kojeg knjiznicari itekako dobro poznaju kada je rijec o tiskanoj gradi, potrebno
Je dodatno educirati korisnike o mogu¢nostima meduknjizni¢ne posudbe tiskane grade
i grade u elektronickom obliku, kako ih se ne bi odvratilo od koristenja knjiznice
zbog ¢injenice da u jednom trenutku knjiznica odredene grade prividno nema na
raspolaganju. Pitanje meduknjizni¢ne posudbe i stvaranja moguénosti da korisnik
dode do trazene grade nije ograniceno iskljucivo na knjiznice, nego je takoder prisutno
i u okolini u kojoj djeluju izdavaci. Krajem 1990-ih, koli¢ina elektronickih publikacija
(bilo da je rijec o iskljucivo elektronickim publikacijama koje nemaju svoj tiskani
ekvivalent ili publikaciji s dvojnim oblikom postojanja) bila je tolika da je postalo
moguce razmisljati o dostavljanju dokumenata u elektronickom obliku kao obliku
meduinstitucionalne razmjene grade. [zdavaci nisu bili spremni prihvatiti takav nacin

"Odlyzko navodi studiju koja je pokazala kako se s povecanjem fizicke udaljenosti od knjiznice
koriStenje informacijskih izvora knjiznice dramati¢no smanjuje. Vidjeti: Odlyzko, A. The rapid
evolution of scholarly communication : revised version. 2001. [citirano: 2003-04-01].

Dostupno na: http://www.dtc.umn.edu/~odlyzko/doc/rapid.evolution.pdf

2Covi, Lisa M.; M. H. Cragin. Navedeno djelo, str. 312.
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rada s knjiznicama, te su u skladu s vlastitom praksom, elektronicke radove
konvertirali u tiskani oblik koji su potom upucéivali u razmjenu. Prema Odlyzku, ovaj
zadnji nacin pokusaj je izdavaca da istaknu razliku izmedu koncepta posjedovanja
(vlasmstva) nad 1nformac1J skim izvorima i koncepta posudbe koji je svojstven
knjiznicama." Dok knjiznice teSsko pronalaze na¢ine za smanjivanje ukupnih troskova
nabave grade uz stalni rast informacijskih potreba svojih korisnika, izdavaci svoje
troskove poslovanja smanjuju izbacivanjem tiskane verzije publikacija iz svoje ponude
i kao zamjenu nude njihove elektronicke verzije." Knjiznice nisu u moguénosti ukinuti
tiskanu gradu jer se njihove usluge temelje i na takvim fondovima, pa se stoga s
pravom postavlja pitanje o stupnju promjene obrasca njihovog rada i stvaranju snaznije
inicijative prema razvoju novih usluga temeljenih na elektroni¢kim izvorima
informacija.

cen e

U dosadasnjem dijelu rada nastojalo se ukazati na neke od klju¢nih trenutaka
rada znanstvenika i knjiznica koji se mijenjaju pod utjecajem globalne informacijske
strukture. U dijelu rada koji slijedi, naglasak ¢e biti stavljen na promjenu obrasca
rada knjiznica.

S porastom utjecaja informacijske i komunikacijske tehnologije na nastanak,
pohranu i diseminaciju znanstvenih i drugih vrsta informacija, nacin rada knjiznica i
njihovih korisnika poceo se znatnije mijenjati. Zbog svoje slozenosti, knjiznice nisu u
moguénosti trenutno prekinuti s dosadasnjim nac¢inom rada koji ih je u javnosti
povezivao s tiskanim izvorima informacija i u cijelosti prijeci na elektronicke izvore
informacije. Umjesto toga, u nastojanju da se korisnicima ponude usluge utemeljene
i na tiskanim i na elektronickim izvorima informacija, 1990-ih godina oblikovan je
koncept hibridnih knjiznica, ¢ije je glavno svojstvo kombiniranje grade bez obzira na
njezin oblik. Ovaj oblik knjiznica moZemo shvatiti kao prijelazni oblik prema nekom
buduéem i zasad ne u potpunosti definiranom obliku knjiznica koji ¢e korisnicima
nuditi gradu iskljucivo u elektroni¢kom obliku. Tako radikalna promjena, ¢ije zacetke
imamo priliku vidjeti u postoje¢im digitalnim knjiznicama, donosi nove zahtjeve
elektronicke okoline poput elektronicki pohranjene grade, Web izvora, tzv. virtualnih
zbirki, elektronickih ¢asopisa, te u svojem ostvarenju imaju potrebu za integracijom
starih i novih knjizni¢nih funkcija i novih znanja koja su ¢esto u suprotnosti s postoje¢im
knjizniénim strukturama.'

Jedan od novijih trendova koji se razvija usporedo s moguénostima pristupa
sve ve¢em broju elektronickih izvora i koji je ve¢ spomenut u ovom radu, samostalno
je prikupljanje podataka o izvorima informacija, te cjelovitih radova u elektronickom

30dlyzko, A. Competition and cooperation : libraries and publishers in the transition to electronic
scholarly journals [citirano: 2000-03-10]. // The journal of electronic publishing 4, 4(1999). Dostupno
na: http://www.press.umich.edu/jep/04-04/0dlyzko0404.html

“Navedeno djelo.

Manoff, M. Hybridity, mutability, multiplicity : theorizing electronic library collections. // Library
trends 49, 1(2000), 858.
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obliku i njihove pohrane na osobnim racunalima znanstvenika. Time znanstvenici
stvaraju informacijske toc¢ke u kojima se koncentrira znanje o pojedinim temama u
znanosti i, takoder, obavljaju izbor dostupne im znanstvene literature u podrucju
svojeg interesa. M. Manoff u radu o hibridnim knjiznicama i elektronickim zbirkama
u knjiznicama iznosi sli¢nu ideju koju je u svojim radovima razradivao J. Meadows,
nagla§avajuéi specijalizaciju podrucja i okupljanje znanstvenika oko pojedinih vrhunski
rangiranih asopisa u drugoj polovici 20. stoljeca, ali u ovom slucaju posebno istice
postupno nestajanje granica izmedu knjiznica kao tradicionalnih ¢vorova odabranog,
organiziranog i pohranjenog znanja u znanosti i njihovo pretapanje i spajanje s
nedovoljno istraZzenim, gotovo nedefiniranim i u ve¢oj mjeri neopisanim informacijskim
prostorom rac¢unalnih mreza. Cini se kao da zapravo informacijski izvori i postojeci
trendovi njihovog povezivanja na formalnim (knjiznice, sveudilista, drustva) i
neformalnim razinama (portali elektronicka posta) korisnicima postaju glavno mjerilo
za percepeiju uloge knjiznice. Knjiznice se tako nalaze u procijepu izmedu dosadasnje
poznate i jasno definirane, i za njih uglavnom povoljne uloge posrednika izmedu
znanstvenika i izvora mformacua (bez obzira na medij na kojima su pohranjene), i
uloge koja za njih moze, ali i ne mora znaciti slabljenje uloge posrednika i koju je tek
potrebno do kraja definirati. Na takvu ih promjenu usmjeravaju okolnosti u kojima
uglavnom lokalno ne pohranjuju sadrzaje u elektronickom obliku, nego i dalje pruzaju
mogucnost pristupa sadrzajima koji se pohranjuju kod dobavlja¢a pristupa
informacijskim izvorima na temelju plac¢enih licenci. Pritom knjiznice uglavnom ne
mogu ponuditi svojim korisnicima lokalnu kopiju sadrzaja, ve¢ moraju pristati na
pruzanje pristupa na udaljenim lokacijama, dok se troskovi odrzavanja takvih
elektronickih zbirki kroz cijenu pristupa usmjeruju ka knjiznicama.'® Nacin
organizacije elektronickih sadrzaja, te nacini pristupa prepusteni su uglavnom
komercijalnim tvrtkama, pa knjiznica najéesée ne moze utjecati na segmente tih
usluga u skladu s potrebama svojih korisnika, dok se kod korisnika gubi potreba za
posrednistvom knjiznice. U tom segmentu knjiznice nuzno moraju pojacati aktivnosti
zagovaranja kod svojih korisnika, kako bi ih podsjetile na svoju ulogu kvalitetnog
izvora informacija te ojacale svoju ulogu pristupne tocke informacijama disperziranim
uz pomoc¢ racunalnih mreza, a time i pregovaracki polozaj kod komercijalnih dobavljaca
informacija.

R. Ball tvrdi kako se najveca promjena u nacinu rada dogodila na strani
korisnika, ¢iji je rad u znanstvenim ustanovama postao intenzivniji kad su znanstvenici
dobili pristup elektroni¢kim izvorima kako bi mogli samostalno pretrazivati
informacije.”” Znanstvenici su se istodobno, zbog naglog povecanja broja 1nforma01Ja
koje su im time postale dostupne, nasli u poloZaju u kojem je za uspjesni pristup
informacijama osim sadrzaja, potrebno poznavati medije na kojima su pohranjene
informacije i tehnike pretrazivanja. U informacijskoj okolini koja je tijekom 1990-ih
postajala sve sloZenijom, knjiznice u pocetku nisu mogle pruziti dovoljno podrske
znanstvenicima ponudom za njih skupih baza podataka s cjelovitim tekstom ¢lanaka
u Casopisima i knjiga, te podrskom za njihovo koristenje, pa su time oslabile svoj

“Lougee, W. P. Scholarly journals in the late 20" century. // Library collections, acquisitions &
technical services 24, 2(2000), 242.

17Ball, R. The scientific information environment in the next millenium. // Library management 21,
1(2000), 11.
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polozaj u odnosu na komercijalne dobavljace informacija koji su bili u prilici zaobici
knjiznicu i znanstvenicima izravno ponuditi sadrzaje. Za knjiznice rast potreba
znanstvenika za elektroni¢kim izvorima informacija takoder znaci i potrebu za
uvodenjem novih oblika podrske pristupu, pronalaZenju i odabiru informacija, te
moguénost njihovog preuzimanja i koristenja u nastavi i istrazivanjima.

Prema L. M. Saunders, knjiznice mogu opovrgnuti ideju kako je na internetu
moguce pronaci sve, ito bez odlaska u knjiznicu. Bez obzira na velik broj informacija
do kojih je moguce doéi na internetu, potrebno je uloziti odgovarajucu koli¢inu vremena
kako bi se pronasle, a potom i izdvojile najkvalitetnije informacije koje su tradicionalno
bile povezane s tiskanim knjigama i ¢asopisima do kojih se moglo do¢i u knjiznicama.'®

Upozoravajuci na bitne promjene koje elektronicki izvori informacija (poput
npr., asopisa) uvode u rad knjiznica, S. A. Roberts isti¢e kako u novoj (elektronickoj)
okolini sadrzaj moze postati vaznijim od nositelja (ili formata), te da to ujedno oznacava
preokret u radu knjiznica, gdje se upravljanje tiskanom gradom u stvarnoj knjiznici
materijalno prisutne grade pretvara u upravljanje digitalnim sadrzajem promjenjivih
i prilagodljivih elektroni¢kih granica.'” Kako bi se knjiznice uspjesno prilagodile
takvom nacinu rada, potrebno je poznavati o¢ekivanja korisnika s aspekta sadrzaja
i usluga. Knjiznice se u sve ve¢em broju orijentiraju i na sadrzaje koji izravno nisu
povezani s njihovim fondovima i to ¢ine pruzanjem pristupa drugim dislociranim
sadrzajima u elektronickom obliku uz pomo¢ racunala i racunalnih mreza, ¢ime se
otvara pitanje potrebe za evaluacijom tradicionalnih i elektronickih usluga knjiznice
kako bi knjiznice dosle do empirijskih pokazatelja o ocekivanjima korisnika koja u
odredenom trenutku ne uspijevaju zadovoljiti ili su ih previdjele.?

Prihvac¢anjem uvjeta i nacina diseminacije informacija koje su postavile
komercijalne tvrtke u ulozi izdavaca i distributera informacija, knjiZnice su zapocele
svoju transformaciju iz ustanova €ija je jedna od temeljnih funkcija bila prikupljanje
i pohrana znanja u ustanove koje osiguravaju pristup znanju, koje nuzno ne mora biti
pohranj eno u knjiznicama, ve¢ je Cesto u potpunom vlasnistvu izdavaca. Ako tu
¢injenicu usporedimo s idejom o akumulaciji znanja u znanosti, i to baSu knJ iznicama,
tada mozemo do¢i do zakljucka kako je najnovija transformacij ja knjiznica bitno
izmijenila nacin na koji ¢e znanost promatrati samu sebe u buduénosti, upravo zbog
promjena glediSta na korpus znanja nastalog znanstvenim istrazivanjima, tj. pitanjem
o moguénostima knjiznica da i nadalje prikupljaju i organiziranju znanje ili da dio tog
posla prepuste nekom drugom.

Buducda uloga knjiznice
Budu¢a uloga knjiznice u pruzanju aktivne podrske pripremi i izvodenju

znanstvenih projekata i istrazivanja, te objavljivanju rezultata dovrsenih istrazivanja
bit ¢e definirana kroz u¢inak knjiznica kojim ¢e ponistiti izbjegavanje njihovog

8Saunders, L. M. The human element in the virtual library. // Library trends 47, 4(1999), 774.

YRoberts, S. A. Electronic journals in higher education : technology, decisionmaking and economics. //
Information services and use 21(2001), 228.

»Balas, J. L. Meeting expectations. // Computers in libraries 22, 1(2002), 46.
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koriStenja medu znanstvenickom populacijom. Nemoguénost zadrzavanja i
unapredenja vlastite pozicije i uloge unutar postojeéeg obrasca znanstvene
komunikacije, te odredivanja svog poloZaja unutar razvojnih modela novih obrazaca,
koji svoje temelje Zele postaviti na elektroni¢koj komunikaciji, u bliskoj budu¢nosti
moze ostaviti knjiznice bez efektivne ponude znanstvenicima. Takvo stanje moze
dovesti do izbjegavanja knjiznice i okretanja isklju¢ivo komercijalnim dobavljacima
znanstvenih informacija i dijelu nekvalitetnih izvora na internetu.

Problem vidljivosti knjiznica i njihovih usluga u znanstvenickoj populaciji moguce
je rijesiti aktivnijim upoznavanjem korisnika s moguénostima i uslugama suvremene
knjiznice i podrskom koju je kadra pruziti u znanstvenim istrazivanjima i nastavi.
Jedan od vaznih zadataka u tom smislu jest utvrdivanje mjesta i uloge znanstvenih i
visokoskolskih knjiznica u promjenjivoj informacijskoj okolini, te postaje sve zahtjevnije
za knjiznicara zbog sve brojnijih i sve sloZenijih zahtjeva korisnika.

Da bi knjiznice mogle s uspjehom odgovoriti na zahtjeve korisnika i istovremeno
razvijati svoju djelatnost, potrebno je ostvariti $to bolji kontakt s korisnicima.
Znanstvenici svojim zahtjevima mogu neposredno pomoci knjiznicama u poboljsanju
usluga time Sto ukazuju na slabe tocke u informacijskom lancu, ¢iji su oni punopravni
¢lanovi. Smatra se da upravo ta kategorija korisnika, koju knjiznicari ponekad nazivaju
olaksava posao precizno artikulirajuéi svoje potrebe i Zelje kao i sve ono $to ne
smatraju dijelom knjiznice koju upotrebljavaju.?'

U radu o razvoju i ulozi komercijalnih baza podataka za potrebe znanosti i
znanstvenika, ali i drugih kategorija korisnika, David Nicholas je svoje promisljanje
uloge korisnika i informacijskih struénjaka u dodiru s izvorima informacija usredotocio
na ideju prilagodbe, te izdvojio nekoliko zadaca o kojima bi knjiznicari informacijski
strucnjaci trebali razmisljati i provoditi ih:*

- uloga u kojoj informacijski struénjak mora osigurati sustav gdje ¢e krajnji
korisnik biti zadovoljan izborom koji mu se nudi na temelju sljede¢ih
informacija: koliko esto pretrazuje izvore, Sto trazi, $to je pronasao itd.,

- permanentno obrazovanje korisnika,

- utvrdivanje razlike izmedu informacijskog stru¢njaka i krajnjeg korisnika,
podjela znanja, vjestina i nadleznosti medu njima i

- razmatranje mogucnosti da korisnik preuzme posao informacijskog
struénjaka.

Sto je od navedenoga ve¢ ostvareno u okviru hrvatskih knjiznica, a $to e tek

cen e

aktivnost mozemo smatrati trajnom, jer ¢e obiljeziti razvoj knjizni¢nih sustava u
Hrvatskoj u najblizoj buduénosti.

*"Navedeno djelo, str. 46.
2Joki¢, M. Komercijalne baze podataka dostupne tradicionalnom online tehnikom, na CD-ROM
mediju i Web verziji. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 43, 1/2(2000), 103.
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Zakljucak

Jedini nacin na koji knjiznice mogu odgovoriti na sve brojnije zahtjeve korisnika
zanovim i poboljSanim uslugama, jest trajna orijentacija prema razvoju i napredovanju.
U skladu s tim knjiznice moraju usvojiti dugoroéne strategije u kojima ¢e biti jasno
istaknuti prioriteti rada i orijentacija k ucenju radi razvoja. Da bi ostale uc¢inkovite
tijekom razdoblja neprestanih promjena, knjiznice moraju biti organizacije koje uce i
moraju promovirati ne samo uc¢enje medu pojedincima, nego takoder i kolektivno
ucenje svih ¢lanova cjelokupne organizacije.” Knjiznice bi takoder postale odgovorne
za oblikovanje inovativnih sustava za diseminaciju i zastitu informacija i novog znanja
bez obzira na format.** Tome treba pridodati i rastereéenje znanstvenika od poslova
planiranja strategije pronalaska informacija i izbora izvora informacija u tiskanom i
elektronickom obliku u skladu s njihovim jasno definiranim potrebama za
informacijama.

Jos jedan od vaznijih segmenata razvoja knjiznice jest obrazovanje. Ubrzavanje
promjena trazit ¢e od knjiznica trajnu orijentaciju prema obrazovanju svojih djelatnika
1 korisnika kroz postojece i nove programe permanentnog obrazovanja.

Opéenito gledajuci, razvoj knjiznica u neposrednoj buduénosti nece ovisiti
isklju¢ivo o stupnju usvajanja informacijske tehnologije, nego i o buduéim trendovima
u razvoju sveucilista, interesima i razvoju sektora izdavastva te potrebama korisnika
— znanstvenika i studenata, koje je potrebno neprestano istrazivati i u skladu s

(R

cen e

mogu odgovoriti na nove zahtjeve kQ]l se neprestano pOJaVlJuJu u znanstvenoj zajednici
kako bi osigurali svoju ulogu u sveudili$noj zajednici.
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