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Sazetak

Cjelozivotno u€enje jedno je od bitnih elemenata pripreme za ulazak u drustvo znanja,
na kojem se temelji razvoj zemalja Europske unije. Ono podrazumijeva stjecanje i
osuvremenjivanje svih vrsta sposobnosti, znanja i kvalifikacija tijekom ¢itava zivota. Online
tecajevi pokazali su se kao dobar oblik takva obrazovanja. Pohadanje online tecajeva otvara
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zemalja Europske unije.
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Summary

Lifelong learning is one of the main elements in preparing to join the Society of
Knowledge, and a fundamental issue indeed in the development of EU countries. It includes
acquisition and modernizing of all kinds of skills, knowledge and qualifications throughout
one’s lifetime. Online courses proved to be a good form of lifelong education. Online
courses offer also the possibility of lifelong learning for librarians, enabling them to answer
readily to all the challenges set before them by their profession, the users, and the modern
information era in general. This paper examines the availability and the standard of online
courses for librarians in several EU countries, chosen by a random sample.
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Veliko podrucje rada i moguénost napretka u svim segmentima nacelo su
razvoja Europske unije. Hrvatska kao zemlja kandidat za ulazak u Uniju, ubrzano
se i ozbiljno priprema za integracijske procese. Te pripreme nisu zaobisle ni hrvatsko
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uzorka prikazat ¢e se sadrzaj i nacin izvodenja online tecajeva u nekim zemljama
Europske unije.

1 CjeloZivotno ucenje

Ideja cjelozivotnog ucenja javlja se ve¢ u Platonovu djelu Republika, no prvi
juje put u potpunosti artikulirao Basil Yeaxlee (1883.-1967.), izvanredni profesor
na katedri za psihologiju obrazovanja i predavac i mentor na Odsjeku za obrazovanje
Sveucdilista u Oxfordu. U suradnji s Eduardom Lindemanom (1885.-1953.),
profesorom socijalnog rada koji se bavio obrazovanjem odraslih, osmislio je
intelektualni temelj za razumijevanje obrazovanja kao kontinuiteta u svakodnevnom
zivotu, polazeéi od razlicitih tradicija, npr., francuskog poimanja obrazovanja kao
stalnog procesa te razvoja obrazovanja za odrasle u Velikoj Britaniji i Sjevernoj
Americi.

Cjelozivotno ucenje definira se kao aktivnost uc¢enja tijekom zivota s ciljem
unapredivanja znanja, vjestina i sposobnosti unutar osobne, gradanske, drustvene i
poslovne perspektive.! Ono podrazumijeva stjecanje i osuvremenjivanje svih vrsta
sposobnosti, znanja i kvalifikacija kroz ¢itav Zivot. Promicanje razvoja znanja i
sposobnosti nuzno mora podrazumijevati prilagodbu “drustvu znanja” kroz aktivno
sudjelovanje u svim sferama drustvenog i ekonomskog Zivota. Na taj ¢e nacin
pojedinci ne samo utjecati na vlastitu buduénost, ve¢ i promicati aktivno gradansko
drustvo i demokraciju, mir i integriranu Europu.?

Kao sinonim pojmu cjelozivotno uéenje Cesto se rabi izraz dozivotno (trajno,
kontinuirano) uc¢enje. Takvo izjednadivanje postupno se napusta. Razlika izmedu
cjelozivotnog uéenja (/ifelong learning) i dozivotnog (trajnog, stalnog) obrazovanja
(/ifelong education, continuing education) u tome je $to se cjelozivotno ucenje
odnosi na ucenje i odgoj tijekom cijeloga zivota (od rodenja do smrti), dok se dozivotno
obrazovanje odnosi na ucenje od zavrsetka nekog stupnja formalnog (obic¢no
obveznog) obrazovanja do smrti ili do kraja radnog vijeka. Dok se cjelozivotnim
uéenjem i odgojem obuhvaca i uskladuje obrazovanje i odgoj djece, mladih i odraslih
(prema nacelu vertikalnog povezivanja), dozivotnim se u¢enjem uskladuju samo
oblici formalnog i neformalnog obrazovanja odraslih (prema nacelu horizontalnog
povezivanja).?

"Mraovi¢, Tatjana. Cjelozivotno uéenje [citirano: 2005-02-02]. // Edupoint, rujan 2003. Dostupno
na: http://www.carnet.hr/casopis/17/clanci/5

sto.

*Isto.
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Formalno obrazovanje odnosi se na obrazovanje ste¢eno tijekom nekog oblika
redovnog Skolovanja. No, u ¢jelozivotnom u€enju sve se manje javlja formalno, a
sve vise neformalno obrazovanje, koje postaje okosnicom koncepta CJelozwotnog
ucenja, ali i odgovor na izazove koje postavlja informacijsko doba. Ono potice razvoj
osobnih moguénosti, interesa i talenata, $to je osobito vazno pri zaposljavanju, odnosno
prepoznavanju interesa za buduéi poziv kao i pri odabiru Zeljenoga radnog mjesta.

Informacijsko doba obiljezeno je stalnim razvojem informacijsko-komunikacijske
tehnologije. No, pokazalo se da sama tehnologija, kao ni tradicionalna pismenost
nisu u danasnjim uvjetima dostatne. Pismenost za 21. stoljece uvodi novi skup
vjestina i znanja potrebnih za uspjesan i kvalitetan zivot u drustvu znanja.* Te vjeStine
i znanja mogu se stec¢i upravo kroz sustav cjelozivotnog uéenja, koje se, podrzano
informacijsko-komunikacijskom tehnologijom, sve vise odvija u interaktivnom odnosu
uditelja i ucenika.

U takvom odnosu, ucitelj vise nije klasican predavac, a ucenik pasivan sudionik
u obrazovnom procesu. Dapace, svojom aktivnoséu ucenik utjeCe na vlastiti
napredak, usvaj anje znanja, aliinau€itelja i njegove metode poucavanja.
informacijski struénjak mora, medu ostalim, mnogo znati o racunalima, programima,
mreznom okruzenju, di gitalnim zbirkama itd. Drugim rijec¢ima, stalno mora svladavati,
prihvacati ‘u hodu’ znanja i vjestine koje sasvim sigurno nije mogao usvojiti tijekom
Skolovanja.> Trajno, cjelozivotno uenje stoga je cilj svakog knjizni¢ara, ali i obveza
menadzmenta knjiznice. Medu razli¢itim oblicima cjelozivotnog ucenja, online
teCajevi pokazali su se dobrim putom za usvajanje novih spoznaja i vjestina.

2 Online tecajevi

Strateski dokument Europske komisije (The el.earning action plan, 2001.)°
definira online obrazovanje kao proces zasnovan na koristenju novih multimedijalnih
tehnologija i interneta radi unapredenja kvalitete ucenja, i to putem olakSavanja
pristupa izvorima i uslugama. Unescov pak dokument o ulozi informacijsko-
komunikacijske tehnologije u obrazovanju’ naglasava potrebu cjelozivotnog uéenja
nastavnika za rad s novim tehnologijama, za $to je, nesumnjivo, posebno vazno na
koji ¢e se nacin knjiznice ukljuéiti u te procese.®

“Spiranec, Sonja. Informacijska pismenost — klju¢ za cjeloZivotno obrazovanje [citirano: 2005-02-
02]. // Edupoint 3, (rujan 2003). Dostupno na: http://www.carnet.hr/casopis/17/clanci/1
5Lazzarich Lea Kontinuirana edukacija informacijskih stru¢njaka ili moZete li dobiti posao. //
Hrvatske, Opatija, 10. i 11. travnja 2003. Zagreb Hrvatsko knjiinicarsko drustvo, 2004. Str. 71.
¢Communication from the Commission to the Council of the European Parliament. The eLearning
action plan. Brussels, 28. 3. 2001. Dostupno na: http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2001/
com2001 0172en01.pdf

"Major programme V, Communication and information. Dostupno na: http://portal.unesco.org/ci/
en/file_download.php/f18127b1194301d8c96be3af8a222148¢c5_en.pdf

8Aparac-Jelusi¢, Tatjana. Obrazovanje na daljinu i podrska knjiznica [citirano: 2005-02-28]. //
Edupoint 4, (studeni 2004). Dostupno na: http://www.carnet.hr/casopis/29/clanci/1
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Prvi su online tec¢ajevi bili oblikovani po uzoru na koncept u¢ionicke nastave,
ali su uskoro otkrivene i iskoristene prednosti dostupne tehnologije. Isto tako, i u
tradicionalne su se teajeve poceli uvoditi elementi online obrazovanja (komunikacija
putem elektronic¢ke poste, virtualne konzultacije, radni materijali dostupni putem
mreze) pa, primjerice, britanski Vodi¢ za online ucenje’ dijeli tecajeve prema udjelu
tehnologije u izradi nastavnog materijala na mrezi na tradicionalne, koji su u vecoj ili
manjoj mjeri podrzani informacijskom tehnologijom, te na tecajeve koji se u cijelosti
odvijaju online.

Online tecajevi predstavljaju najelasti¢niji model obrazovanja. Mozemo ih
odabrati prema dobi, razini predznanja, koli¢ini znanja koju mozemo ili Zelimo usvojiti,
brzini kojom zelimo ugiti, koli¢ini ponavljanja koja nam je potrebna, cijeni i trajanju.
O razini odabrana tecaja ovisi ho¢emo li ste¢i diplomu koja ¢e imati globalno
znacenje, potvrdu za obavljanje odredenog posla ili ¢emo samo provjeriti vlastito
znanje.

Online tecaj moze ponuditi svako sveuciliste, knjiznica ili tvrtka koja iskazuje
strateSku opredijeljenost za uvodenje informacijskih tehnologija u sveukupno
poslovanje ustanove, ukljucujuéi i strateski plan za njezino uvodenje u nastavu,'
koji ukljucuje i sustavno educiranje nastavnog osoblja i osoblja za podrsku (tehnickog
osoblja, knjizni¢ara, dizajnera). Isto tako, tecajevi moraju biti dobro osmisljeni kako
bi se odvijali po tocno utvrdenim parametrima.'' Takoder je neophodno obavijestiti
polaznike o predznanju koje se od njih ocekuje, upoznati ih s literaturom koja je
potrebna za rad, cijenom tecaja te osigurati odgovarajucu tehnologiju i upute za rad
snjom.

Online tecaj moze ponuditi svaka organizacija koja zadovoljava sve
metodoloske razine obrazovanja i nudi moguénosti bliske polaznicima uvijek imajuci
u vidu razvoj tehnologije, ali i obrazovnih moguénosti te potreba na trzistu informacija.
Online tecajevi moraju biti maksimalno fleksibilizirani uvazavajuci optimalne uvjete
organizatora (s obzirom na tehnologiju), kvalitete te¢aja (metode i tehnike rada) i
razine polaznika (predznanje, napredovanje, plan ucenja).

3 Online tecajevi u Europskoj uniji
Dostupnost i kvalitetu sadrzaja online te¢ajeva u zemljama Europske unije

istrazili smo na sljede¢im mreznim stranicama: UNESCO Libraries Portal'? i
Elearningeuropa.info.'?

’E-learning centre’s. // Guide to e-learning [citirano: 2005-02-02]. Dostupno na: http://e-
learningcenter.co.uk/guide2learning

Y Aparac-Jelu$i¢, Tatjana. Obrazovanje na daljinu i podrska knjiznica [citirano: 2005-02-28]. //
Edupoint 4, (studeni 2004). Dostupno na: http://www.carnet.hr/casopis/29/clanci/1

"Holley, D. Which room is the virtual seminar please? // Education & training 44, 3(2002), 112-121.

PUNESCO Libraries Portal [citirano: 2004-09-14]. Dostupno na: http://www.unesco.org/webworld/
portal bib/Training/Online_courses

BElearningeuropa.info [citirano: 2004-09-14]. Dostupno na: http://www.elearningeuropa.info

39



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 48, 1(2005)

Izabrali smo online te¢ajeve koji su udovoljavali vrstama tecajeva definiranim
u Vodicu za online ucenje, te se isticali kvalitetom sadrzaja i nacinom izvodenja
teCaja, te kvalitetom i dostupnosti nastavnog materijala. Kvaliteta i dostupnost tecaja
analizirana je prema sljede¢im parametrima: pravo pristupa, ponudeni nastavni oblici
(grupni ili individualni rad, online ili kombinirani s klasi¢énim oblicima rada), trajanje,
jezik/jezici tecaja, dobivanje potvrde o zavrSenom tecaju. Uz opis navedenih
parametara, kao VaZan podatak istaknuta jei cij ena tecaja.

cey e

..v .

kako dodlplomskl tako i pOSll_] ed1p10msk1

3.1 Palestra Internet Panta Rer*

Tecaj nudi online radionice, mentorsku poduku i individualni rad. Polaznik moze
odabrati sljedece obrazovne sadrzaje: pretrazivaci online (mreznih) sadrzaja,
upravljanje knjiznicama, upravljanje promjenama, metapodaci i Dublin Core,
XHTML, kreiranje weba, internet u knjiznicama — standardi, politika i pravni aspekti,
zastita privatnosti, autorsko pravo u knjiznicama. Raspored odvijanja teaja: online
radionica 24 sata u toku 4 tjedna, mentorski rad 12 sati u 4 tjedna i individualna
poduka 5 sati u 2 tjedna. Jezici teaja su engleski i talijanski. Potvrda o stru¢nom
usavrSavanju slijedi nakon ispita. Sredstva koja je potrebno izdvojiti ovise o sadrzaju
i obliku usavrsavanja, a kre¢u se od 100 do 300 eura.

3.2 Bibweb"

Projekt Bibweb rezultat je suradnje SveuciliSne knjiznice VarSava,
informacij skog servisa EBIB i zaklade Bertelsmann Cilj je projekta osposoblj avanje
tehnike pretrazivanja i organiziranja informacija na internetu, planiranje i izrada
vlastitih internetnih sadrzaja), $to je ujedno i sadrzaj svih ponudenih online tecajeva.
Odrzavaju se u slobodnom vremenu polaznika. Jezici tecajeva su njemacki i poljski.
Potvrda o struénom usavrsavanju slijedi nakon ispita. Cijena je svakog modula oko
25 eura.

3.3 Curso de postgrado Gestion de los recursos digitales en la empresa'®

Spanjolsko Sveuciliste Jaume I. organizira poslijediplomski te¢aj kojemu je cilj
usavrsiti informacijske strucnjake za rad s digitalnim dokumentima (prikupljanje,
organiziranje, koriStenje i arhiviranje) u javnim i privatnim poduze¢ima. Tecaj se
sastoji od teorije i prakse, ustrojene u sedam modula: Projekti upravljanja znanjem,
Korisnici informacija, Pristup i upravljanje informacijskim dokumentima,
Organizacija baza podataka, Upravljanje sadrzajima weba, Evaluacija i organizacija

“Palestra Internet Panta Rei [citirano: 2004-09-15]. Dostupno na: http://www.palestrainternet.it

Bibweb [citirano: 2004-09-15]. Dostupno na: http:/www.bibweb.pl

'Curso de postgrado Gestion de los recursos digitales en la empresa [citirano: 2004-09-17]. Dostupno
na: http://www.uji.es/cd/digitemp/index.html
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mreznih izvora za poduzeca, Organizacija i odrzavanje elektroni¢kih dokumenata.
Jezik tecaja je Spanjolski. Tecaj se organizira kroz Citavu akademsku godinu.
Diploma koja se dobiva po zavrsetku tecaja nosi naziv: specijalist za upravljanje
digitalnim izvorima u poduzec¢ima. Cijena je tecaja 530 eura.

3.4 Sveuciliste u Walesu, Aberystwyth"”

Odsjek za informacijske studije u okviru Jedinice za otvoreno uéenje organizira
dodiplomske i poslijediplomske studije i pruza potporu polaznicima online tecajeva.
Ponudeni su sljedeci programi:

- dodiplomski program informacijskih i knjizni¢nih studija koji omogucuje

stjecanje znanja i vjestina o organizaciji, upravljanju i pronalazenju informacija
u danasnjem drustvu,

- poslijediplomski program informacijskih i knjizni¢nih studija koji razvija
vjestine informacijskog osoblja za odabir, organizaciju i koriStenje informacija
u tiskanom, elektroni¢kom i multimedijalnom formatu,

- posli] edlplomskl studij iz upravljanja knjizni¢nim i 1nf0rma01j skim uslugama
koji je namijenjen usavrSavanju vjestina voditelja knjizni¢nih i informacijskih
usluga kako bi se pripremili za promjene koje donosi ubrzani razvoj
tehnologije.

Svi navedeni programi provode se u online nastavi i studijskim skolama koje
se odrzavaju jednom godisnje na Sveucilistu, a neophodne su za svladavanje
prakti¢nih obrazovnih sadriaja Dodiplomski studij mogu upisati djelatnici u
potrebno je zavrseno obrazovanje na dOdlplOInSkQ] razini, a za studij upravljanja
knjizniénim i informacijskim uslugama i minimalno pet godina radnog iskustva u
struci. Jezik te¢ajeva je engleski. Vrijeme koje je potrebno izdvojiti za studij ovisi o
svakom polazniku, od dvije do maksimalno pet godina. Cijene teCajeva nisu objavljene
na mreznim stranicama, ve¢ su dostupne tek kod prijave za pojedini tecaj.

3.5 Sveuciliste Northumbria'®

Sveuciliste organizira sljedece poslijediplomske studije:

- informacijski studg namij enjen mformacu skim stru¢njacima koji zele usavrsiti
znanJe i pronac1 mjesto u ucecem drustvu
prikupljanja, analize, pohrane i koristenja mformacua

- studij upravljanja mreznim okruzenjem za stjecanje znanja i vjestina potrebnih
za izradu i upravljanje informacijama u online okruZenju,

- medunarodni informacijski studij koji je organiziran u suradnji sa Sveucilistem
u Parmi; cilj je studija izgraditi medunarodni kontekst za djelovanje

"University of Wales, Aberystwyth [citirano: 2004-09-17]. Dostupno na: http://www.aber.ac.uk/
distance

"¥Northumbria University [citirano: 2004-09-15]. Dostupno na: http://online.northumbria.ac.uk/
prospectus/sch_coursesearch.asp
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informacijskih struénjaka, kroz edukativne sadrzaje koji obuhvacaju: teorijske
osnove upravljanja informacijama, upravljanje promjenama i razvoj novih
usluga u kontekstu razvoja tehnologije.

Za upis na studij potrebno je zavrSeno obrazovanje na dodiplomskoj razini iz
podruéja knjiznicarstva ili srodnih podrucja. Jezik je engleski, a vrijeme trajanja
dvije akademske godine. Cijene nisu dostupne na mreznim stranicama. Informacije
o pojedinom usmjerenju i uvjetima pohadanja mogu se dobiti izravno na kontakt

adresi Sveucilista.

3.6 Sveuciliste Humboldt u Berlinu"

Na Sveucilistu se organizira poslijediplomski studij iz knjizni¢nih znanosti. Nudi
usvajanje teorijskih i prakti¢nih znanja o metodama i radu knjizni¢nih sustava, vjestine
organizacije informacijskih procesa, upravljane knjiznicama i informacijama i
teCajeva. Za upis na studij potrebno je zavrSeno obrazovanje na dodiplomskoj razini
iz podruéja knjiznicarstva ili srodnih podruéja. Jezik je njemacki. Studij traje dvije
akademske godine.

4 Zakljucak

Cjelozivotno uéenje ve¢ sada je postavljeno kao jedini odrzivi model prisutnosti
na trziStu i konkurentnosti u knjiznicarskoj struci. Stoga online obrazovanje valja
prouciti kao model usvajanja novih vjestina, indikator trzisnih potreba, ali i nuznu
pripremu za globalnu radnu sredinu.

Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju obrazovani knjiznic¢ar mora biti spreman
na izazove informacijskog trzista koji se odnose na prilagodljivost radnoj sredini,
sudjelovanje u medunarodnim projektima, sudjelovanje u radu raznih tijela Europske
unije unutar knjiznicarske struke i dr. Ponudeni online tecajevi samo su dio razvijene
mreze bogatih obrazovnih sadrzaja cjelozivotnog ucenja, koji knjizni¢arima nude
ciljano, usko profilirano cjelozivotno obrazovanje u svrhu poboljsanja kvalitete
knjizni¢nih usluga, odnosno uspjesnog suocavanja sa svim izazovima koje postavlja
struka, korisnik i vrijeme.

YHumboldt Universitit zu Berlin, Institut fir Bibliothekswissenschaft [citirano: 2004-09-17].
Dostupno na: http://www.ib.hu-berlin.de/~tern/fernstudium
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