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Sazetak

U ovom radu istrazuje se i analizira utjecaj zbirki i usluga sveucili$nih knjiznica
na akademski uspjeh studenata na odabranim hrvatskim sveucilistima. U Hrvatskoj
se do sada nisu provodila istrazivanja utjecaja sveuciliSnih knjiznica na korisnike, a
istrazivanja vezanih uz utjecaj knjiznice na obrazovanje studenata jako je malo i u
svijetu. Razlog tome je Cinjenica da je takav utjecaj relativno tesko izmjeriti, iako se
radi o veoma vaznim pokazateljima uspjesnosti poslovanja odredene knjiznice.

U uvodnome dijelu upucuje se na znacajne teorijske radove o vaznosti vrednova-
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su i komentirani rezultati istrazivanja utjecaja sveuciliSnih knjiznica u Puli, Rijeci,
Splitu i Zadru na akademski uspjeh studenata u navedenim gradovima.

Kljucne rijeci: vrednovanje, utjecaj knjiznica, studenti, akademski uspjeh, sveu-
¢ilisne knjiznice, Bolonjski proces

Summary

The paper studies and analyzes the impact of university library collections and
services on student achievement at selected Croatian universities. There have not been
any studies on the impact of university libraries on their users in Croatia until now,
and such studies are rare even around the world. The reason for this probably lies in
the fact that it is very difficult to determine this impact, although it is a very important
indicator of library services efficiency.

In the first part of the paper we present some relevant theoretical works on the
importance of library evaluation, library statistics, and impact of libraries on their us-
ers. In the second part, we present and critically evaluate the results obtained in the
study of university library impact on students’ achievement at Universities of Pula,
Rijeka, Split, and Zadar.

Keywords: evaluation, library impact, students, academic achievement, uni-
versity libraries, Bologna process

1. Uvod

Opée je prihvaceno stajaliSte da su knjiznice u danasnje vrijeme primora-
ne prilagodivati svoje usluge u skladu s raznim drustvenim trendovima kako
bi pratile potrebe svojih korisnika. Nove tehnologije omogucuju brz pristup
informacijama, a mrezni izvori postaju prevladavajuéi izvori informacija.
Istodobno, knjiznicama se pruzaju moguénosti za stvaranje novih usluga te
opcenito za poboljSanje poslovanja. M. Ambrozi¢! tvrdi da su u posljednjih
nekoliko desetljeca knjiznice nastojale dokazivati svoju vrijednost u drustvu,
podastiru¢i pokazatelje o knjizni¢nim aktivnostima, mjerenjima uspjesnosti
poslovanja knjiznice, te posebno mjerenjem kvalitete knjizni¢nih usluga.

Ambrozi¢ definira vrednovanje kao postupak prikupljanja podataka o
vrijednosti odredene aktivnosti ili objekta. U kontekstu knjiznica, pomocu

' Ambrozi¢, Melita. A few countries measure impact and outcomes — most would like
to measure at least something. // Performance measurement and metrics 4, 2(2003). Str. 64.
[citirano: 2010-02-27]. Dostupno na: www.emeraldinsight.com
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cen e

poslovanja i o tome zadovoljava 1i knjiznica potrebe korisnika, da bi se na
temelju prikupljenih podataka predlagale mjere i pokusSalo poboljsati poslova-
nje knjiznice.? Moze se reci da je do potrebe za vrednovanjem u knjiznicama
doslo iz nekoliko razloga:

* promjena drustvenog konteksta i ukazivanje na vaznost postojanja

knjiznica;

* profesionalni kontekst — odnosi se na pracenje promjena u struci;

* prilagodba knjiznica promjenama u ustanovi kojoj pripadaju;

 administrativni kontekst — vrednovanje je u svojoj osnovi administra-

tivna zadaca;

« funkcionalni kontekst — rezultati vrednovanja trebali bi dovesti do pra-

gmaticnih rezultata;

« tehnoloski kontekst — odnosi se na utjecaj tehnologije na knjiznice; i

* korisnicki kontekst, koji je i najvazniji kontekst — govori o dobrobiti

koju korisnici dobivaju od knjiznica.?

Podaci dobiveni vrednovanjem knjiznica jednim dijelom pripadaju knjiz-
ni¢noj statistici no, nazalost, u mnogim zemljama jo$ uvijek nije razvijen su-
stav prikupljanja znacajnih knjizni¢nih statistickih podataka na nacionalnoj
statistike nisu dovoljno djelotvorne na tom planu, a knjizni¢ari ne znaju do-
voljno o vaznosti prikupljanja podataka o aktivnostima i poslovanju knjiznice
i koliko su ti podaci vazni* (u literaturi se ¢ak mogu pronaéi upozorenja o
statistickoj nepismenosti knjizni¢ara!).> Sli¢no je stanje i u Hrvatskoj — podaci
se prikupljaju, ali se u vecini slucajeva ne analiziraju niti koriste za unaprede-

cen e

cen »

dostataka kvantitativnih mjerenja i pocela isticati vaznost prikupljanja

2 Usp. Isto, 65.

3 Usp. Wallace, D. P; C. Van Fleet. Library evaluation : a case book and can do guide.
Englewood : Libraries Unlimited, 2001. Str. 209-212.

4 Usp. Ambrozi¢, Melita. A few countries measure impact and outcomes — most would
like to measure at least something. // Performance measurement and metrics 4, 2(2003). Str. 64.
[citirano: 2010-02-27]. Dostupno na: www.emeraldinsight.com

5 Usp. Isto, 69.

¢ Tsto.
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kvalitativnih pokazatelja uspje$nosti.” Stoga bi za svaku knjiznicu bilo izni-
mno dobro koristiti vrednovanje kao pomagalo za podrZavanje institucionalne
odgovornosti: za razumijevanje, analiziranje i objasnjavanje posla; informi-
ranje o donosenju odluka; podrsku kratkorocnom i dugoro¢nom planiranju
poslovanja; poboljsanju programa i usluga; unapredivanju poslovanja i pove-
¢anju djelotvornosti i sl.® O potrebi za vrednovanjem knjizni¢nog poslovanja
posebno treba govoriti u zemljama poput Hrvatske, gdje svijest o vaznosti
takvih mjerenja jo$ uvijek nije dovoljno prosirena.

2. Vrednovanje u visokoskolskim knjiZnicama

Knjizni¢ni utjecaji mogu se definirati kao “rezultati koje koristenje knjiz-
nica i njezinih usluga ima na korisnike”,” odnosno kao sve promjene koje su
se dogodile u ponasanju, vjeStinama, znanju, percepcijama i stavovima kori-
snika nakon koriStenja knjiznice, a mogu oznacavati i promjene u njihovom
statusu (primjerice, napredovanje na poslu kao posljedica znanja steCenog
koristenjem knjiznice).'’ Ipak, pokazalo se da utjecaji knjiznica nisu uvijek
predvidljivi, uglavnom se nadovezuju na prijasnja iskustva korisnika (a ne
predstavljaju korjenite promjene u stavovima korisnika), bit ¢e bolji ako se
promjene vjestina ili stavova ¢ine obecavajuce korisnicima, te su esto vidljivi
samo u dugoro¢nom pogledu.'!

Knjiznica moze utjecati na korisnike na sljede¢im podrucjima: znanju,
informacijskoj pismenosti, demokrati¢nosti (pristup informacijama za sve),
akademskom ili profesionalnom uspjehu, drustvenoj ukljucenosti (npr., za
starije osobe ili imigrante), cjeloZivotnom uéenju te individualnoj dobrobiti.'?

7 Usp. Petr Balog, Kornelija. Akademske knjiznice u Hrvatskoj : spremne za mjerenje
kvalitete poslovanja ili ne? // 10. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 24.-26.
travnja 2008. “Uspostava kvalitete u specijalnim i visokoskolskim knjiznicama : knjiznice u
bolonjskom okruzenju“ : zbornik radova / uredile Irena Pila$ i Alisa Martek. Zagreb : HKD,
2009. Str. 83-104.

8 Usp. Dugan, Robert E.; Peter Hernon; Danuta A. Nitecki. Viewing library metrics from
different perspectives : inputs, outputs and outcomes. Santa Barbara, Denver, Oxford : ABC
CLIO, 2009. Str. 57.

° Petr, Kornelija. Kvalitativni pokazatelji uspjeSnosti akademskih knjiznica : doktorska
disertacija. Zagreb : Filozofski fakultet, 2004. Str. 92.

10 Usp. Isto.

I Usp. Poll, Roswitha; Phillip Payne. Impact measures for libraries and information ser-
vices. // Library Hi Tech 24, 4(2006). Dostupno na: www.emeraldinsight.com

12 Usp. Poll, Roswitha; Peter Boekhorst. Measuring quality : Performance measurement
in Libraries. Miinchen : K. G. Saur, 2007. Str. 31-32.
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Za akademske knjiznice iznimno je vazno postalo dokumentiranje i mje-
renje nacina na koje knjiznica, njeni izvori i usluge utjeu na kvalitetu aka-
demskog Zivota studenata i znanstveno nastavnog osoblja.!* Prepoznavsi vaz-
nost mjerenja kvalitete u akademskim knjiznicama, IFLA je jos 1995. godine
izdala smjernice koje se bave terminoloskim problemima vrednovanja, meto-
dama mjerenja kvalitete, analizom troSkova poslovanja, te navodi pokazatelje
uspjesnosti poslovanja za akademske knjiznice.'"* Pokazatelji se odnose na:
zadovoljstvo korisnika, knjiznicu op¢€enito, knjizni¢nu zbirku, informacijsku
sluzbu i referentne usluge, pretrazivanje informacija, nabavu i procesuiranje
dokumenata, posudbu i dostavljanje dokumenata i dostupnost izvora.'s

Vrednovanje utjecaja u akademskim knjiznicama vazan je dio sustava
institucionalne djelotvornosti koji se sastoji od planiranja, implementiranja,
procjene i pobolj$anja planova. Dok su se knjiznice trudile mjeriti svoje izla-
zne proizvode, odnosno postignuca (npr., broj posudenih jedinica, broj ka-
talogiziranih jedinica, broj odgovorenih upita itd.), zapravo nisu dolazili do
podataka koji bi odrazavali postignuéa postavljena u knjizni¢nom poslanju.'¢

Visokoskolske knjiznice se suocavaju s dva problema kada pokusSava-
ju opisati utjecaj: nemaju definirane mjere koje bi pokazivale kako knjiznica
utjecCe na akademski zivot i ciljeve korisnika, 1 ¢esto nemaju organizirane po-
datke ili dokumentaciju na nacin koji bi bio koristan za prikazivanje utjecaja
knjiznice. Takvi administrativni podaci prikazuju se u godi$njim izvje$¢ima i
programima ustanova, ali ne ukazuju na kvalitativne promjene koje knjizni¢ni
izvori i usluge imaju na ucenje kod studenata, razvoj osoblja, znanstveno na-
stavne aktivnosti i druge sveuciliSne ciljeve.!”

13 Usp. Gratch Lindauer, Bonnie. Defining and Measuring the Library Impact on Campu-
swide Outcomes. Str. 546. [citirano: 2010-02-28]. Dostupno na: http://www.ala.org/ala//mgrps/
divs/acrl/publications/crljournal/1998/nov/gratch.pdf

14 Boekhorst, Peter. Measuring Quality : The IFLA Guidelines for Performance Measure-
ment in Academic Libraries. // IFLA Journal 21, 4(1995), 278-281 [citirano: 2010-10-01]. Do-
stupno na: http://www.sagepub.com/

15 Usp. Wilson, Anne; Leeanne Pitson. Best Practice Handbook for Australian University
Libraries [citirano: 2010-03-12]. Dostupno na: http://www.dest.gov.au/sectors/higher _educati-
on/publications_resources/profiles/archives/best practice handbook australian university li-
braries.htm Str. 33.

16 ACRL — Task Force on Academic Library Outcomes Assessment Report [citirano:
2010-05-31]. Dostupno na: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/
taskforceacademic.cfm

17 Usp. Gratch Lindauer, Bonnie. Gratch Lindauer, Bonnie. Defining and Measuring the
Library Impact on Campuswide Outcomes [citirano: 2010-02-28]. Dostupno na: http://www.
ala.org/ala//mgrps/divs/acrl/publications/crljournal/1998/nov/gratch.pdf . Str. 547.
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Svrha vrednovanja utjecaja u visokoskolskim knjiznicama je mjerenje
kvalitete i uCinkovitosti, s teziStem na analizi organizacije cijele knjiznice i
na njenim doprinosima pri ostvarivanju ciljeva sveucilista kojem pripada.'®

Postoji nekoliko studija o povezanosti utjecaja visokoskolskih knjizni-
ca na akademski uspjeh studenata ili produktivnost akademskog osoblja, no
najopseznije dostupno istrazivanje o tome jest ono D. Dickensona'® u kojem
se istrazuje utjecaj Sveucilisne knjiznice Colorado metodom online anketa, s
ciljem prikupljanja i obrade podataka o nacinima na koje knjiznice na Sve-
ucilistu u Coloradu utjecu na rad nastavnog i znanstvenog osoblja, te na koji
nacin pomazu studentima preddiplomskih studija u postizanju boljih rezultata
na studiju. Istrazivanje se provodilo od ozujka do svibnja 2005. godine, kada
je anketirano preko 3.000 studenata i oko 400 nastavnika/asistenata. Anket-
ni upitnici sastojali su se od tri skupine pitanja: koriStenje knjiznice, utjecaj
knjiznice te informacije o korisniku. Rezultati istraZivanja studenata su, izme-
du ostalog, istaknuli vaznost knjizni¢nih izvora i usluga pri postizanju uspjeha
tijekom studiranja. Sto se ti¢e znanstveno nastavnog osoblja, rezultati anketa
na uz pomo¢ pri pretrazivanju i izradi bibliografija, te pristup bazama poda-
taka i elektroni¢kim izvorima opéenito. U radu se zaklju¢no iznosi usporedna
analiza rezultata izmedu dviju navedenih skupina ispitanika.

Korisno je uputiti i na istrazivanje o povezanosti koristenja knjiznice i is-
hoda ucenja studenata na odabranim japanskim i finskim sveucilistima, koje
je provedeno uz koriStenje metoda ankete i fokus grupa. Rezultati provedenog
izravno povezano sa studentskim postignu¢ima, da studenti poimaju knjizni-
cu kao zabavno mjesto za ucenje i sl. Unato¢ tome $to su dobiveni rezulta-
ti knjiznice ocijenili pozitivno, autori su svjesni subjektivnosti ispitanika pri
procjenjivanju i iskazivanju vlastitih stavova, odnosno smatraju da se uz kori-
Stene metode trebaju ukljuciti i objektivni pokazatelji o ponudenim uslugama.

U Hrvatskoj se, nazalost, ne provodi sustavno prikupljanje podataka o
poslovanju visokoskolskih knjiznica, za §to M. Mihali¢ iznosi nekoliko mo-
gucih razloga: nepostojanje jasno izrazenih strateskih planova razvoja u vecini

18 Usp. Isto, 553.

1% Usp. Dickenson, Don. How Academic Libraries Help Faculty Teach and Students Learn
[citirano: 2010-02-16]. Dostupno na: www.eric.ed.gov

2 Usp. Nagata, Haruki; Akira Toda; Pdivi Kytomaki. Students’ Patterns of Library Use
and Their Learning Outcomes [citirano: 2010-06-02]. Dostupno na: http://www.eblip4.unc.
edu/papers/Nagata.pdf
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visokoskolskih sustava; dugogodisnje neodredeno stanje u svezi primjene

IV

cen e

¢ilistima, posebice u dijelu koji se ti¢e njihovih sastavnica knjiznica.?!

Petr Balog navodi kako je Bolonjski proces u kontekstu vrednovanja od
posebne vaznosti jer je s njime u podrucje visokog obrazovanja dosao i za-
htjev za neprestanim mjerenjem i unapredivanjem kvalitete znanstveno na-
stavnog rada, $to se izravno odnosi i na visokoskolske knjiznice.*

Spomenute promjene koje se dogadaju na sveuciliStima utjecale su na
preoblikovanje nastave i poslovanja knjiznica, a potrebe studentske popula-
cije za “obavijestima i znanjem, nuznima u procesu svladavanja nastavnoga
gradiva, ali i u procesu samoobrazovanja, odnosno stjecanja novih znanja i
vjestina koje nisu obuhvacene obveznim nastavnima programima’? stalno se
mijenjaju. U tom kontekstu utjecaji visokoskolskih knjiznica su bitni jer odra-
zavaju uspjeh poslanja i ciljeva knjiznica, iz Cega proizlazi vaznost njihovoga
vrednovanja. No najveci izazov kod mjerenja utjecaja akademskih knjizni-
ca na studente jest taj Sto je nemoguce izdvojiti utjecaj knjiznice i dokazati
da su promjene u kompetencijama ili ponaSanju studenata nastale iskljucivo
kao rezultat koriStenja knjiznice.** Takvo mjerenje donosi tzv. rezultate viseg
stupnja (higher order effects), odnosno rezultate koji su dugorocniji i teZe se
definiraju jer utjecu na kvalitetu Zivota, promjenu stavova, ucenja i rada. Kao
Sto kaze K. Petr Balog: “iako su to najvazniji rezultati koje knjiznica ima,
najteze ih je mjeriti”.?

21 Usp. Mihali¢, Marina. Moguci zajednicki pokazatelji uspje$nosti za nacionalne i viso-
koskolske knjiznice. // 10. dani specijalnih i visokoskolskih knjiZnica, Opatija, 24.-26. travnja
2008. “Uspostava kvalitete u specijalnim i visokoSkolskim knjiznicama : knjiznice u bolonj-
skom okruzenju‘ : zbornik radova / uredile Irena Pilas i Alisa Martek. Zagreb : HKD, 2009. Str.
105-106.

22 Usp. Petr Balog, Kornelija. Akademske knjiznice u Hrvatskoj : spremne za mjerenje
kvalitete poslovanja ili ne? // 10. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 24.-26.
travnja 2008. “Uspostava kvalitete u specijalnim i visokoskolskim knjiznicama : knjiznice u
bolonjskom okruzenju“ : zbornik radova / uredile Irena Pila$ i Alisa Martek. Zagreb : HKD,
2009. Str. 83-104.

2 Aparac, Tatjana. Trebaju li studenti knjiZnice i zaSto [citirano: 2010-02-10]. Dostupno
na: http://dzs.ffzg.hr/text/tskz.htm

24 Usp. Poll, Roswitha; Payne, Phillip. Impact measures for libraries and information ser-
vices. // Library Hi Tech 24, 4(2006) [citirano: 2010-03-04]. Dostupno na: www.emeraldinsi-
ght.com

25 Usp. Petr, Kornelija. Definicije osnovnih pojmova u kontekstu vrednovanja uspjesnosti.
// Kvalitativni pokazatelji uspjeSnosti akademskih knjiznica : doktorska disertacija. Zagreb :
Filozofski fakultet, 2004. Str. 93.
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3. Utjecaj sveudiliSnih knjiZnica u Hrvatskoj : istraZivanje
3.1. Uvod

Za potrebe ovog rada, provedeno je istrazivanje utjecaja zbirki i uslu-
ga sveucili$nih knjiznica na akademski uspjeh studenata sveucilista u Rijeci,
Puli, Splitu i Zadru, kako bi se prikazali rezultati uc¢inkovitosti poslovanja
sveucilisnih knjiznica u navedenim gradovima.

Polaze¢i od stajalista Saracevica i Kantora?® da je poZeljno mjeriti tri po-
drucja interakcije korisnika s knjiznicom: izvore (dostupnost, pristup, kvali-
teta); koristenje izvora i usluga (jednostavnost koristenja, uspjesnost, ulozeni
trud itd.), te poslovanje i okruZenje (osoblje, oprema i sl.), u sklopu navedenog
istrazivanja pokusalo se do¢i do saznanja o tome koliko navedena podrucja
interakcije u sveucilisnim knjiznicama u Hrvatskoj utjecu na uspjeh studenata
tijekom studija.

Svrha istrazivanja bila je utvrditi zadovoljavaju li sveucili$ne knjiznice u
Splitu, Zadru, Rijeci i Puli uspje$no potrebe studenata/studentica kao primar-
ne grupe korisnika tako da im pruzaju znacajne izvore informacija, usluge,
prostor, opremu i ostale uvjete koji su im potrebni za postizanje uspjeha tije-
kom visokoskolskog obrazovanja. Cilj istrazivanja bio je isticanje uloge sve-
ucili$nih knjiznica u Rijeci, Puli, Splitu i Zadru u znanstvenom i akademskom
zivotu studenata diplomskih studija na sveucili§tima u navedenim gradovima.
Hipoteza ovog istraZivanja bila je da Sveucili$ne knjiznice u Zadru, Puli, Ri-
jeci 1 Splitu nude znacajne izvore informacija i relativno povoljne uvjete za
studijski rad koji utje¢u na akademski uspjeh studenata, ali nemaju dovoljno
razvijene usluge i programe koji bi studentima pomogli u postizanju boljeg
uspjeha tijekom studiranja.

Za ispitanike su odabrani studenti/studentice diplomskih studija jer se
poslo od pretpostavke da oni mogu na temelju svoga visegodis$njeg studiranja
bolje izraziti koliko im sveuciliSna knjiznica pomaze u akademskom zivotu.

3.2. Metodologija

Istrazivanje je provedeno u sveuciliSnim knjiznicama u Puli, Rijeci, Spli-
tu i Zadru i trajalo je mjesec dana (kroz svibanj 2010. godine). Kako, naza-
lost, informacijski sustav visokih ucilista u Hrvatskoj (ISVU) jo$ nije uspio

26 Usp. Saracevi¢, Tefko; Paul B. Kantor. Studying the Value of Library and Informati-
on Services. Part II. Methodology and Taxonomy. // Journal of the American Society of In-
formation Science 48, 6(1997) [citirano: 2010-02-22]. Dostupno na: http://comminfo.rutgers.
edu/~tefko/articles.htm
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povezati svakog studenta s informacijama iz knjizni¢nih sustava hrvatskih
sveucilista, ne raspolaze se to¢nim pokazateljima o broju korisnika iz student-
ske populacije i statistickim podacima o koristenju. U svaku od navedenih
sveucilisnih knjiznica, poslano je 150 anketnih upitnika. Ankete su se ispu-
njavale anonimno. Nalazile su na vidljivom mjestu u knjiznici s naznakom
da su namijenjene studentima diplomskih studija, te su ih oni sami uzimali i
ispunjavali. Od ukupnog broja poslanih anketa, u Zadru je ispunjeno 45 po-
sto, u Splitu 46 posto, u Rijeci 40 posto i u Puli 26 posto. U Tablici 1 nalaze
se podaci o broju ispitanika u odnosu na broj upisnih mjesta na diplomskim
studijima, a pri analizi moramo uzeti u obzir da u Splitu, Rijeci i Puli studenti
osim sveuciliSne knjiznice koriste i knjiznice na fakultetima pa broj diplom-
skih studenata ne znaci da je to ujedno i broj stvarnih korisnika sveucili$nih
knjiznica.

Tablica 1. Uzorak

Broj upisnih mjesta
Grad Broj ispitanika | na diplomskim %
studijima
Zadar 68 1060 6,41%
Split 69 1913 3,60%
Rijeka 60 2427 2,47%
Pula 39 158 24,68%
Ukupno: 236 5558 4,24%

Za instrument istrazivanja odabrana je anketa pomocu koje se pokusalo
sagledati povezanost izmedu ispunjavanja studentskih obveza (uenje, pisa-

cen e

een s

Anketni upitnik sastojao se od ukupno 14 pitanja (otvorenih, zatvorenih, te
pitanja u obliku Likertove skale). Pri interpretiranju podataka dobivenih an-
ketiranjem, koristila se deskriptivna statistika, hi-kvadrat test te izraCunavanje
koeficijenta korelacije.
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3.3. Pokazatelji utjecaja

Pokazatelji utjecaja ili uspjeSnosti poslovanja knjiznice koriste se kao
pomagala za ocjenjivanje kvalitete 1 u¢inkovitosti usluga knjiznice, te ocjenji-
vanje djelotvornosti knjizni¢nih izvora. U ovom istrazivanju, kao pokazatelji

cen e

........

usluge i knjizni¢ni programi.

Istrazivanje se uglavnom temeljilo na korisnickim pokazateljima, koji se
“temelje na korisnickim aktivnostima, a upravi knjiznice daju uvid u uspjes-
nost poslovanja, brzinu i tocnost pruzanja usluga, zadovoljstvo korisnika,
kvalitetu, pokazatelje iz analiza prituzbi i s1.”?’

3.4. Rezultati

Na pitanje o studiju anketiranih ispitanika, dobiven je popis koji se sa-
stojao od ukupno 43 razlicita studija, iz kojeg je napravljena podjela prema
podrucju znanosti kako bi se uvidjelo koji broj ispitanika pripada odredenom
podrucju znanosti. Najveéi broj studenata bio je s podrucja drustvenih i hu-
manistickih znanosti, dok su u manjim postocima bili studenti s tehnickih,
medicinskih i ostalih podrucja znanosti.

Zatim se pokusalo do¢i do podataka o tome koliko Cesto studenti po-
sjecuju sveucili$nu knjiznicu. Rezultati su pokazali da u Zadru najveci broj
studenata sveucilisnu knjiznicu posjecuje nekoliko puta tjedno (40 posto), a
svaki dan dolazi 13 posto studenata. U Splitu ¢ak 53 posto studenata dolazi
u knjiznicu nekoliko puta tjedno, a svaki dan ju posjecuje 19 posto. U Rijeci
se takoder najveéi broj studenata izjasnio da dolazi u knjiznicu nekoliko puta
tjedno, ali ¢ak 30 posto studenata dolazi svaki dan. U Puli je stanje malo dru-
gacije — vecina studenata knjiznicu posjecuje nekoliko puta mjesecno, a samo
2 posto studenata u knjiznicu dolazi svaki dan.

27 Usp. Petr, Kornelija. Kvalitativni pokazatelji uspjesnosti akademskih knjiznica : doktor-

ska disertacija. Zagreb : Filozofski fakultet, 2004. Str. 98.
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Analizom koeficijenta korelacije pokazalo se da je ucestalost odlaska u
knjiznicu povezana s uspjehom studenata, ali ne moze se tvrditi da je rijec o
uzro¢noj vezi jer hi-kvadrat test nije pokazao znacajan rezultat.

Od studenata se takoder trazilo da ocijene u kojoj mjeri knjiznica posje-
duje obveznu literaturu i literaturu za seminare koja im je potrebna tijekom
studija. Najveci broj studenata iz svih gradova ocijenio posjedovanje ocjena-
ma 3 14, dok je najmanji broj studenata posjedovanje literature u sveuciliSnoj
knjiznici ocijenio ocjenom 1.

Zadar Split
W CHrwina e atues Sprmariks i sfura B Obwrina l8oratura Sevninriks Wlatura
_ 1%
4% ars.
. A1 30%
% %
10% 1% 10 i
e | 1 N .
A — |
1 2 L] 4 " 1 d i i 5
Rijeka Pula
WO eeraturd Semngrikd o gury B Obwema ISerdburd Sermninarikd Morxura
e
&
L1 6%
k11 18 1

Graficki prikaz 1. Posjed literature u sveuciliSnim knjiznicama
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U anketnim upitnicima studenti su odgovarali na pitanje koliko ¢esto ko-

........

podataka, racunala u knjiznici, internet u knjiznici i uslugu meduknjiznicne
posudbe. Sljedeca tablica pokazuje prosje¢ne ocjene kojima su studenti ocije-
nili koriStenje navedenih usluga.

Tablica 2. Prosjecna ocjena za ucestalost koristenja knjizni¢nih sluzbi i usluga

Pomo¢ Ref. Baze y Medu-
Zbirka iy iy ) Internet | Citaonica | Racunala | knjizni¢na
knjiznicara | zbirka | podataka
posudba
Pula 3,87 3,59 3,13 3,00 2,69 2,46 2,15 1,95
Rijeka | 3,28 2,75 3,47 2,78 2,93 2,05 2,63 1,62
Zadar 3,78 2,81 2,87 3,07 3,01 2,76 3,09 1,50
Split 2,30 1,96 4,06 2,33 2,68 2,17 3,04 1,30

Rezultati koriStenja u sveuciliSnim knjiznicama su drugaciji u razlici-

v .

u knjiznici, u Splitu najvise koriste ¢itaonicu, u Rijeci Citaonicu i knjizni¢nu
zbirku, dok se u Puli uz knjizni¢nu zbirku najviSe koristi pomo¢ knjiznica-
ra. Izracun koeficijenta korelacije pokazuje znacajne korelacije izmedu ko-
riStenja knjiznicne zbirke, referentne zbirke, Citaonice i pomo¢i knjizniCara s
uspjehom studenata.

Sljedeca tablica pokazuje prosjecnu ocjenu koju su studenti dali svakom
od dijelova poslovanja knjiznice. Studenti su ocjenjivali §to im najvise poma-
ze pri postizanju uspjeha tijekom studiranja (1= najmanje pomaze, 5= najvise
pomaze).

Tablica 3. Prosjec¢na ocjena za pomo¢ knjizni¢nih sluzbi i usluga tijekom studija

Pomo¢ Ref. Baze y Medu-
Zbirka RN . Internet | Citaonica | RaCunala | knjizni¢na
knjizni¢ara | zbirka | podataka
posudba
Pula 3,92 3,25 2,61 3,58 2,94 2,00 2,56 1,97
Zadar 3,83 2,89 2,86 2,92 2,84 2,76 3,23 1,48
Split 2,50 2,11 4,11 2,32 2,41 2,20 2,89 1,34
Rijeka | 3,33 2,75 3,53 2,60 2,72 2,23 2,55 1,91
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Prema navedenom, moze se zakljuciti kako zadarski studenti smatraju
da im tijekom studija najviSe pomaze knjizni¢na zbirka i internet u knjiznici,
studentima u Splitu najvise pomaze Citaonica, onima u Rijeci knjizni¢na zbir-
ka i Citaonica, dok je studentima u Puli knjizni¢na zbirka i pomo¢ knjizni¢ara
od najveée pomoci. Koeficijent korelacije je pokazao znacajnu povezanost za
knjizni¢nu zbirku i uspjeh, a za ¢itaonicu i internet je negativan, $to znaci da
se povecanje koristenja ¢itaonice i interneta odnosi i na studente sa slabijim
uspjehom.

Od studenata se trazilo da ocjenama od 1 do 5 prikazu svoje slaganje ili
neslaganje s tvrdnjama navedenim u 7ablici 3.

Tablica 4. Prosjecna ocjena za slaganje s pojedinom tvrdnjom

Zadar Split Rijeka Pula
Sveucilisna knjiznica mi
pomaze da tro§im manje 285 3.09 399 331
vremena na ucenje/pisanje ’ ’ ’ ’
radova
Osoblje Sveucilisne knjiznice
mi uvijek pomaze kada mu se 4,56 4,41 4,63 4,72

obratim

Sveucilisna knjiznica mi
pomaze da zavr$im student- 3,18 3,84 3,63 3,54
ske obveze na vrijeme

Sveucilisna knjiznica mi

pruza adekvatne uvjete za 3,53 4,36 3,8 3,41
ucenje/rad

Sveucilisna knjiznica me uci

kako pravilno pretrazivati i 2,79 3,29 3,43 4,08

koristiti informacije

Sveucilisna knjiznica
mi pomaze da budem 2,96 3,7 3,62 3,59
ucinkovitiji pri uéenju/radu

Sveucilisna knjiznica mi
pomaze da ostvarim svoje 34 3,84 3,82 3,95
akademske ciljeve

Moze se vidjeti da se studenti iz svih gradova najvise slazu s tvrdnjom da
im osoblje sveucilisne knjiznice uvijek pomaze kada mu se obrate. Studenti iz
Splita smatraju da im knjiznica pruza odgovarajuce uvjete za ucenje/pisanje
radova, dok su studenti u Puli visoko ocijenili tvrdnju kako ih Sveucilisna
knjiznica uci pravilnom pretrazivanju i koriStenju informacija.
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Sto se ti¢e obrazovnih programa/radionica u sveuéilignim knjiznicama,
od svih ispitanika samo je 3 posto studenata iz Rijeke sudjelovalo na takvim
radionicama, a ¢ak 31 posto od ukupnog broja anketiranih ne zna organizira li
knjiznica obrazovne programe.

r-T4
705 639
6%
S0
$0%%
3%
30
204
o
10% 3% 3%
| |
0%
knjiinica ne sudjelovas sam na  ne znam za takve  nisam sudjelovao
organizira takvim programe na takvim
edukativne Pragramima Pragramima
pr:]gmmv

Graficki prikaz 2. Edukativni programi sveucili$nih knjiznica

Studenti su se takoder mogli izjasniti o tome jesu li u knjiznici naucili ne-
Sto §to prije nisu znali. Od 46 posto studenata koji su rekli da su naucili nesto
novo, najveci dio naucio je sluziti se katalogom (72 posto), zatim pretrazivati
baze podataka (16 posto), odabirati znacajnu literaturu (10 posto) i dr. Prema
hi-kvadrat testu, nije se uspjelo to¢no utvrditi utjece li ono Sto su studenti
naucili u knjiznici na njihov uspjeh jer je rezultat testa pokazao grani¢nu vri-
jednost.

Jedno od najvaznijih pitanja u anketnom upitniku vezano uz temu istra-
Zivanja jest u kojoj mjeri studenti smatraju da sveuciliSna knjiznica utjece na
njihov uspjeh. Sljedeéi grafikon prikazuje odgovore na to pitanje, a utjecaj je
trebalo izraziti ocjenama od 1 (uopc¢e ne utjece) do 5 (jako utjece).
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Graficki prikaz 3. U kojoj mjeri sveucilisna knjiznica utjece na Vas uspjeh?

Iz rezultata se moze vidjeti da je najveci broj studenata utjecaj sveucili$ne
knjiznice ocijenio ocjenom 3 (njih 45 posto). 32 posto studenata je utjecaj oci-
jenilo ¢etvorkom, a 15 posto peticom. Samo 1 posto studenata iz cjelokupnog
uzorka smatra da knjiznica uopce ne utjece na njihov uspjeh tijekom studija.

3.5. Rasprava

Rezultati istrazivanja o utjecaju sveucilisnih knjiznica u Puli, Rijeci,
Splitu i Zadru na akademski uspjeh studenata pokazali su da knjiznica nekim
dijelovima svog poslovanja utjece na studentski uspjeh. Broj ispitanika koji
su sudjelovali u istrazivanju bio je ukupno 236 (u svim gradovima). Podjela
ispitanika prema studijskim skupinama pokazala je da najvise anketiranih stu-
denata dolazi s podru¢ja drustvenih, humanisti¢kih i tehni¢kih znanosti. Sto
se tiCe prosjecnog uspjeha studenata, moglo se vidjeti da postoje znacajne ra-
zlike medu gradovima. Najbolji prosjek imaju studenti iz Pule, Zadar je drugi,
Rijeka treca, a splitski studenti nalaze se po prosjeku na posljednjem mjestu.
IstraZena je i uCestalost dolazaka studenata u knjiznicu. U Zadru najveci broj
studenata sveucilisnu knjiznicu posjecuje nekoliko puta tjedno (40 posto), a
svaki dan dolazi 13 posto studenata. U Splitu 53 posto studenata dolazi u
knjiznicu nekoliko puta tjedno, a svaki dan ju posjecuje 19 posto. U Rijeci
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se takoder najveci broj studenata izjasnio da dolazi u knjiznicu nekoliko puta
tjedno, a ¢ak 30 posto studenata dolazi svaki dan. U Puli je stanje malo druga-
¢ije — vecina studenata knjiznicu posjecuje nekoliko puta mjesecno, a samo 2
posto studenata u knjiznicu dolazi svaki dan.

Pomocu izra¢una koeficijenata korelacije pokazalo se da su znacajne ko-

cen e

............

racunala i internet u knjiznici te online baze podataka prema istom izracunu
nisu povezane s uspjehom studenata.

Studenti su u anketnim upitnicima iznosili svoje stavove o tome §to im u
sveucili$noj knjiznici najviSe pomaze tijekom studiranja. Tako zadarski stu-

cen s

........
cen e

ven e

cen e

uvijek spremno pomo¢i kada mu se obrate, §to je za svaku pohvalu. S druge
strane, ono $to nije pohvalno jest to $to vec¢ina studenata nije nikad sudjelovala
na obrazovnim radionicama u organizaciji knjiznice, a velik broj uopce ne zna
organizira li njihova sveuciliSna knjiznica uopce takve radionice (Tablica 4).
Stoga bi bilo uputno za sve sveucilisne knjiznice da ponude studentima obra-
zovvne programe, te da ih na Sto bolji nacin promoviraju medu studentima.

Gotovo polovica anketiranih studenata izjavila je da su u sveuciliSnoj
knjiznici naucili nesto §to prije nisu znali. U velikoj ve¢ini to se odnosi na
pretrazivanje knjizni¢nih kataloga, ali i na pretraZivanje baza podataka, ko-
riStenje znanstvenih Casopisa, odabir znacajne grade, snalazenje u knjiznici
(signature) i dr.

Jedno od vaznijih pitanja u anketi za ovo istrazivanje bilo je koliko stu-
denti smatraju da sveuciliSna knjiznica utjeCe na njihov akademski uspjeh.
Utjecaj su mogli ocijeniti ocjenama od 1 do 5, gdje je 1 znacilo da knjiznica
uopce ne utjee na njihov uspjeh, a 5 da jako utjece. Najveci broj studenata
utjecaj je ocijenio trojkom (45 posto) i Cetvorkom (32 posto). Da sveuciliSna
knjiznica jako utje¢e na akademski uspjeh smatra 15 posto studenata, a da
uopce ne utjeCe smatra samo 1 posto cjelokupnog uzorka (Graficki prikaz 1).
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Na kraju rasprave o provedenom istrazivanju, navedeni su komentari/pri-
mjedbe nekih studenata koji su bili dodatno napisani na nekolicini anketnih
upitnika, a takoder govore o poslovanju navedenih sveucili$nih knjiznica:

Vise volim koristiti knjiznicu na fakultetu — imaju prednost u tome sto je

literatura vidljiva na policama, pa mogu direktno vidjeti Sto se nudi i o

Cemu je rijec. Takoder, brze nadem/dobijem knjigu koja mi treba.
studentica iz Pule

Zasto sveuciliSna knjiznica nema vise primjeraka jedne knjige i ne daje
vise knjiga na posudbu?
studentica iz Pule

SveucilisSna knjiznica bi trebala gradu koju posjeduje uciniti vidljivijom i
Staviti je na police, barem jedan dio, kao u NSK u Zagrebu. Mnoge moje
kolege odbija birokratizacija narucivanja grade, dugotrajan proces po-
sudbe i sl.

student iz Splita

Navedeni komentari prikazuju ¢injenicu da studentima smeta $to se u
sveuciliSnim knjiznicama grada nalazi u zatvorenom pristupu, pa im na taj
nacin nije u potpunosti dostupna. Takoder, Zeljeli bi izbje¢i ispunjavanje obra-
zaca za posudbu grade i ¢ekanje same posudbe. Studentima bi sigurno odgo-
varalo 1 kada bi knjiznica davala viSe knjiga na posudbu i kada bi imala vise
primjeraka odredene knjige. No nisu sva ocekivanja korisnika opravdana i
realna — visokoskolske knjiznice su duzne nabavljati odredeni broj primjeraka
publikacija, ali se i od studenata o¢ekuje da ¢e sami kupiti odredene udzbenike
propisane izvedbenim planovima kolegija.

Sto se ti¢e otvorenog pristupa gradi, vjerojatno je problem u prostornim
rjeSenjima zgrada u kojima se knjiZnice nalaze te ne mogu prilagoditi smjestaj
grade kako bi ona bila dostupna studentima. Sveucili$na knjiznica u Splitu
nedavno se preselila u novu zgradu, koja je predvidena da bude knjiznica,
no grada je u zatvorenom pristupu i na taj nacin nedostupna onima koji je
trebaju. U svakom slucaju, sveuciliSne knjiznice trebaju osluskivati potrebe
i zelje svojih korisnicima i izlaziti im u susret — naravno, u skladu sa svojim
moguénostima.
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4. Zakljucak

Vrednovanje u knjiznicama postupak je kojim dolazimo do pokazatelja
o uspjesnosti poslovanja odredene knjiznice. Posljednjih godina sve se vise
paznje obra¢a mjerenju uspjesnosti poslovanja knjiznica jer rezultati takvih
mjerenja, izmedu ostalog, mogu posluziti za poslovanje knjiznice te za po-
boljsanje rada knjizni¢nih sluzbi i usluga. Mjerenje uspjesnosti poslovanja
potrebno je barem zbog toga da bi se moglo pratiti ispunjava li knjiznica svoje
ciljeve i poslanje.
jos uvijek nije dovoljno prosirena, no mogu se zamijetiti naznake poboljSanja
— postupno se naglasava vaznost vrednovanja te ukazuje na nedostatnu pozor-
1 predstavljanju rezultata stru¢noj javnosti i osnivac¢ima. Sustavno mjerenje
uspjesnosti poslovanja knjiznica, medutim, jo$ je u povojima. Moze se ipak
primijetiti da se posljednjih godina pocinju odrzavati skupovi i konferencije

Utjecaji knjiznica samo su jedan dio njihova poslovanja, ali jednako va-
zan kao i svi ostali. Vezano uz vrednovanje utjecaja knjiznica, u stru¢noj lite-
raturi je vidljiv nedostatak takvih istrazivanja, ali se ipak ukazuje na njihovu
vaznost. Knjizni¢ni utjecaji su vazni jer pokazuju promjene na korisnicima
nakon koristenja knjiznice, gdje se uglavnom radi o dugoro¢nim promjenama
koje utjeCu na odredeni dio Zivota korisnika.

Sto se ti¢e sveudilisnih knjiznica, istraZivanja njihovog utjecaja na stu-
dente kao primarne skupine korisnika, uglavnom se vezu na informacijsku
pismenost. Sirenje informacijske pismenosti medu studentima jedna je od
vaznijih zadaca sveucili$nih i visokoskolskih knjiznica, ali jednako je vazno
istraziti podr$ku koju te knjiznice pruzaju studentima tijekom njihovog studi-
ranja.

U svijetu, a pogotovo u Hrvatskoj, jako je malo istrazivanja utjecaja sve-
ucilisnih/visokoskolskih knjiznica na akademski uspjeh studenata — iako ta-
kve knjiznice u svojim poslanjima uglavnom naglasavaju svoju ulogu sredista
akademskog Zivota. Najvjerojatnije je razlog tomu naglaSavanje Cinjenice da
je takav utjecaj teSko myjeriti, odnosno izdvojiti od drugih vaznih ¢imbenika
koji utje¢u na akademski uspjeh studenata kao §to su predavanja, konzultacije
i dr. Ako se zele dodatno ukljuciti u akademski zivot studenata, sveucilisne i
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visokoskolske knjiznice mogu pokusati ponuditi vlastito obrazovanje u surad-
nji sa sveucilisnim odjelima kako bi studenti dobili §to bolja znanja vezana uz
pretrazivanje i koriStenje informacija i informacijskih izvora.

Jedan od glavnih razloga zasto je ba$ utjecaj sveucili$nih knjiznica na
uspjeh studenata odabran kao tema istrazivanja u ovom radu, jest taj $to do
sada u Hrvatskoj nije provedeno niti jedno takvo istrazivanje. Nadlezna usta-
nova za prikupljanje statistickih podataka o poslovanju sveucilisnih knjiznica
je Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu, ali zbog stanja u Republici
Hrvatskoj vezanog uz prikupljanje podataka o poslovanju knjiznica, i ta usta-
nova potrazuje samo osnovne statisticke podatke koji su potrebni za popunja-
vanje jednostavnih godisnjih izvjesc¢a o poslovanju knjiznica, prikuplja ih, ali
ih ne analizira i ne objavljuje.

Za potrebe ovog rada provedeno je istrazivanje utjecaja zbirki i usluga
sveucilisnih knjiznica na akademski uspjeh studenata sveucilista u Rijeci,
Puli, Splitu i Zadru, kako bi se prikazali rezultati utjecaja poslovanja sveuci-
lisnih knjiznica u navedenim sveuciliSnim sredistima.

Po rezultatima koji su dobiveni istrazivanjem studenata diplomskih studi-
jau Splitu, Zadru, Puli i Rijeci, moguce je zakljuciti da je potvrdena hipoteza
postavljena na pocetku istrazivanja — da sveuciliSne knjiznice u navedenim
gradovima nude znacajne izvore informacija i odgovarajuce uvjete za studij-
ski rad koji utje¢u na akademski uspjeh studenata, ali nemaju dovoljno razvi-
jene usluge i programe koji bi studentima pomogli za postizanje boljeg uspje-

een e

cen e

koeficijenata korelacije, dok povezanost usluga i studentskog uspjeha nije bila
vidljiva. Sto se ti¢e obrazovnih programa/radionica u navedenim sveu¢ilignim
knjiznicama, ve¢ je spomenuto kako vecéina studenata nije sudjelovala na nji-
ma i ne znaju da se takvi programi odrzavaju. Stoga sveuciliSne knjiznice tre-
baju viSe paznje posvetiti organizaciji takvih radionica i njihovoj promidZzbi,
kako bi svoje korisnike poducili da §to bolje pretrazuju i koriste informacije.

U svim gradovima u kojima se provodila anketa, studenti su pohvalili

cen e

¢ari mogu kroz komunikaciju sa studentima pokusati istraziti njihove potrebe
i pokusati im pruziti ono $to zele.
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Istrazivanje je pokazalo da sveucili$ne knjiznice u odredenoj mjeri ipak
utjecu na akademski uspjeh studenata. U svakom slucaju, one im zacijelo po-
mazu tijekom studiranja. Svakako je potrebno naglasiti da je ovakva istrazi-
vanja potrebno nastaviti i sustavno provoditi kako bi se ukazivalo na vaznost
sveucilisnih knjiznica u akademskom Zivotu studenata.

LITERATURA

ACRL — Task Force on Academic Library Outcomes Assessment Report [citirano:
2010-05-31]. Dostupno na: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whi-
tepapers/taskforceacademic.cfm

Ambrozi¢, Melita. A few countries measure impact and outcomes — most would like
to measure at least something. Performance measurement and metrics 4, 2(2003) [ci-
tirano: 2010-02-27]. Dostupno na: www.emeraldinsight.com

Aparac, Tatjana. Trebaju li studenti knjiznice i zasto [citirano: 2010-02-10]. Dostupno
na: http://dzs.ffzg. hr/text/tskz.htm — rad je objavljen u Knjiznici.

Bertot, John C.; Charles R. McClure. Outcomes assessment int he networked envi-
ronment : research questions, issues, considerations and moving forward. // Library
trends 51, 4(2003), 590-613.

Boekhorst, Peter. Measuring Quality : The IFLA Guidelines for Performance Mea-
surement in Academic Libraries. / IFLA Journal 21, 4(1995). Str. 278-281 [citirano:
2010-10-01]. Dostupno na: http://www.sagepub.com/

Dickenson, Don. How Academic Libraries Help Faculty Teach and Students Learn
[citirano: 2010-02-16]. Dostupno na: www.eric.ed.gov

Dugan, Robert E.; Peter Hernon; Danuta A. Nitecki. Viewing library metrics from
different perspectives : inputs, outputs and outcomes. Santa Barbara, Denver, Oxford
: ABC CLIO, 2009.

Gratch Lindauer, Bonnie. Defining and Measuring the Library Impact on Campu-
swide Outcomes [citirano: 2010-02-28]. Dostupno na: http://www.ala.org/ala//mgrps/
divs/acrl/publications/crljournal/1998/nov/gratch.pdf

20



I. MORIC FILIPOVIC, M. DRAGIJA-IVANOVIC: VREDNOVANJE UTJECAJA SVEUCILISNIH...

Martek, Alisa; Tamara Krajna; Tea Fluksi. Koliko je zapravo dobra vasa knjiznica? //
10. dani specijalnih i visokoSkolskih knjiznica, Opatija, 24.-26. travnja 2008. “Uspo-
stava kvalitete u specijalnim i visokoskolskim knjiznicama : knjiznice u bolonjskom
okruzenju“ : zbornik radova / uredile Irena Pilas i Alisa Martek. Zagreb : HKD, 2009.
Str. 11-24.

Mihali¢, Marina. Mogu¢i zajednicki pokazatelji uspjesnosti za nacionalne i visoko-
Skolske knjiznice. // 10. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 24.-26.
travnja 2008. “Uspostava kvalitete u specijalnim i visokoskolskim knjiznicama :
knjiznice u bolonjskom okruzenju“ : zbornik radova / uredile Irena Pilas i Alisa Mar-
tek. Zagreb : HKD, 2009. Str. 105-114.

Nagata, Haruki; Akira Toda; Paivi Kytomaki,. Students’ Patterns of Library Use and
Their Learning Outcomes [citirano: 2010-06-02]. Dostupno na: http://www.eblip4.
unc.edu/papers/Nagata.pdf

Petr Balog, Kornelija. Akademske knjiznice u Hrvatskoj : spremne za mjerenje kva-
litete poslovanja ili ne? // 10. dani specijalnih i visokoSkolskih knjiznica, Opatija,
24.-26. travnja 2008. “Uspostava kvalitete u specijalnim i visokoskolskim knjiznica-
ma: knjiznice u bolonjskom okruzenju® : zbornik radova / uredile Irena Pilas i Alisa
Martek. Zagreb : HKD, 2009. Str. 83-104.

Petr, Kornelija. Kvalitativni pokazatelji uspjesnosti akademskih knjiznica : doktorska
disertacija. Zagreb : Filozofski fakultet, 2004.

Petr. Kornelija. UspjeSnost poslovanja knjiznice PedagoSkog fakulteta u Osijeku :
zadovoljstvo korisnika knjiznicom i njezinim uslugama. // Vjesnik bibliotekara Hr-
vatske 43, 4(2000), 80-90.

Poll, Roswitha; Peter Boekhorst. Measuring quality : Performance measurement in
Libraries. Miinchen : K. G. Saur, 2007.

Poll, Roswitha; Phillip Payne. Impact measures for libraries and information services.
// Library Hi Tech 24, 4(2006) [citirano: 2010-03-04]. Dostupno na: www.emeraldin-
sight.com

Saracevi¢, Tetko; Paul B. Kantor. Studying the Value of Library and Information Ser-
vices. Part II. Methodology and Taxonomy. // Journal of the American Society of In-
formation Science 48, 6(1997) [citirano: 2010-02-22]. Dostupno na: http://comminfo.
rutgers.edu/~tefko/articles.htm

Thebridge, Stella; Peter Dalton. Working towards outcomes assessment in UK acade-
mic libraries. // Journal of Librarianship and Information Science 35, 2(2003) [citira-
no: 2010-02-19]. Dostupno na: http://www.sagepublications.com

21



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 54, 4(2011)

Wallace, D. P. i C. Van Fleet. Library evaluation : a casebook and can do guide. En-
glewood : Libraries Unlimited, 2001.

Wilson, Anne; Leeanne Pitson. Best Practice Handbook for Australian University Li-
braries [citirano: 2010-03-12]. Dostupno na: http://www.dest.gov.au/sectors/higher
education/publications_resources/profiles/archives/best practice handbook australi-
an_university libraries.htm

22



