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Sazetak

U radu se nabrajaju i ukratko opisuju, po autorovu misljenju, najveci dosezi i izazovi
elektronicke, poglavito mrezne, grade. Medu najvece izazove koji predstoje autor ubraja:
osiguravanje pokrivenosti vrijedne elektronicke grade putem izgradnje kooperativnih baza
podataka, koristenje bibliografskih informacija u nove svrhe i prilagodbu kriterija odabira
posebnim svojstvima digitalnog svijeta. Zatim, poboljSanje pronalaZenja, opisivanja i
prikazivanja bibliografskih zapisa i metapodataka. Autor objasnjava zasto je potrebno
potaknuti razvoj automatiziranih pomagala za izradu i odrzavanje bibliografskih podataka i
istrazivanja autor navodi potrebu za poboljSanim pomagalima za posredovanje kontroliranog
rjecnika koji bi pojednostavio predmetnu analizu. U posljednji skup izazova autor ubraja
bolje razumijevanje problematike elektroni¢ke grade, te uspostavu Sire suradnje s Citavom
informacijskom industrijom.

Kljucne rijeci: bibliografske baze podataka na mrezi, digitalna grada, poboljsanje
pristupa digitalnoj gradi, Kooperativni katalog online grade (CORC - Cooperative Online
Resource Catalogue), OCLC, RLG Cultural Material Initiative, INFOMINE, selekcija
elektronicke grade, distribuirani model obrade, metapodaci, trajni identifikatori mrezne grade,
Web Characterization Project, FAST — Faceted Application of Subject Terminology

Summary

The paper gives a list and short description of, in author’s opinion, some of the
greatest achievements and challenges set before librarian and information communities
regarding bibliographic control of electronic and online resources. Among the greatest
challenges ahead, the author includes ensuring the coverage of val uabl e el ectronic resources
by building large co-operative databases, applying bibliographic information to new
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purposes, as well as the adjustment of the selection criteria by using the special means
offered by the digital world, as well as the improvement of retrieval, description and
presentation of bibliographic records and metadata. The author explains the need for
encouraging the development of automated tools for the creation and maintenance of
bibliographic dataand metadata. Among the special challenges set before cataloguers and
librariansinthefield of further research, the author stressesthe need for improved controlled
vocabulary mediating toolswhich would simplify the process of subject analysis. Among
the last group of challenges the author lists the widening of education possibilities and
further education of cataloguers and librarians so asto improve the comprehension of the
electronic resources issues and the establishing of a wider co-operation with expert
contributorsfrom all levels of information industry.

Keywords: online bibliographic databases, digital resources, improvement of digital
resource access, Cooperative Online Resource Catd og (CORC), OCLC, RLG Cultura Materia
Initiative, INFOMINE, selection of electronic resources, distributed processing model,
metadata, persistent identifiers of online resources, Web Characterization Project, FAST -

Faceted Application of Subject Terminology

Dok se prva godina novoga tisu¢ljeca blizi kraju, ve¢ smo duboko zasli u doba
koje je preokrenulo teoriju i praksu knjizni¢nih sluzbi i usluga te informacijske
znanost1 Svikoji su se struci pridruZili prlje ranih 1990- ihnisu mogli b1t1 spremni na
elektronickom gradom. Golema masa grade dostupna na internetu posebno je
plasila struku. Prema istrazivanjima koja je provelo osoblje OCLC-a, do 30. lipnja
2001. javno dostupni web' obuhvagcao je vise od 3.1 milijun mreznih mjesta, a protekle
je godine porastao za Sest posto. Citav web narastao je za 18 posto, dostigavsi blizu
devet milijuna mreznih mjesta. lako OCLC-evo istrazivanje pokazuje da se brzina
rasta pocela usporavati sama koliCina grade ve¢ prisutne na webu predstavlja
pruZanja pristupa i Cuvanja 1nformac13a Druga mjera koja ukazuje na izazov Jest
Internet Archive koji sada ima viSe od 10 bilijuna jedinica nastalih od 1996., a raste
brzinom od 10 terabajta mjesecno, nadilazeci time koli¢inu podataka u bilo kojoj
knjiznici u svijetu, ukljucujuci Kongresnu knjiznicu.?

Izazovi daljinskog pristupa elektronickoj gradi, jasno, ne mogu se pore¢i ili
zaobi¢i. Nismo u poziciji da zauzmemo stav vatikanskih cenzora koji su se sredinom
16. stoljeca susreli sa slicnim problemom, valom tiskanih publikacija. Dok su nastojali
prosiriti Indeks zabranjenih knjiga, predlozili su jednostavno rjesenje: ”Ono §to
trebamo,” govorili su cenzori, “’jest usporiti tiskanje kako bi Crkva mogla pratiti tu

Javno mrezno mjesto definira se kao zasebna lokacija na internetu koja omoguéava neogranicen
javni pristup sadrzaju putem mreznih protokola. Od 1997. do 2000., javni web povecao se za
otprilike 700.000 mreznih mjesta godi$nje, ali se brzina rasta usporava; porasla je za samo 200.000
mreznih mjesta izmedu 2000. i 2001. Za daljnje informacije vezane uz OCLC-ev projekt Web
Characterization Project i rezultate istrazivanja, posjetite: http://wcp.oclc.org/ (studeni 2001).

*The Internet Archive 24 Oct. 2001. http://www.archive.org/wayback/press_kit/press_release.html
(studeni 2001).
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gomilu publikacija”.3 No, upravo kao $to cenzori nisu uspjeli zaustaviti tu plimu, i mi
se moramo suociti s ¢injenicom da je elektronicka grada korisnicima Sirom svijeta
postala vazna i vrijedna vrsta knjiznicne grade. Osim puke kvantitete, koje jo$
probleme i pitanja elektroniéka grada postavlja struci? Razmotrite nadalj e ova pitanja
obilatog nastanka informacija, izradujemo li primjerene sustave za pristup?
Oblikujemo li pouzdane baze podataka i trajne objekte? U svom entuzijazmu za
pruzanjem pristupa, previdamo li vazna pitanja pouzdanosti, redundantnosti,
mogucénosti ponavljanja rezultata koji su znanstvenicima vazni elementi za odrzavanje
kontinuiteta? Dok radimo na ukljuéivanju golemih koli¢ina digitalnih informacijau
nase knjiznice, $kole, sveucilista i fakultete, koliko bismo se trebali baviti virtualnom
zajednicom?”.*

Prosle godine Kongresna knjiznica proslavila je svoju 200. obljetnicu uz niz
51mp021]a ukljucujuci Konferencuu o bibliografskom nadzoru za novi milenij:
suocavanje s izazovima umrezene grade i weba (Conference on Bibliographic
Control for the New Millennium: Confronting the Challenges of Networked
Resources and the Web). Krajnji cilj ovog dogadaja bio je omoguditi stvaranje
sveobuhvatne strategije za suocavanje s izazovima koje namece grada na internetu,
posebno s problemima koji se odnose na pronalazenje i opis. Mnogo konkretnih
ciljeva te Konferencije usko je vezano uz teme ove Konferencije:

- odredivanje vrijednih svojstava grade s interneta koja ¢e opravdati troSkove

njihove obrade i Cuvanja;

- proucavanje promjena u katalogizacij skim praksama i postupcima te izrada

- unapredivanje standarda koji ¢e omoguciti zajednicama metapodataka da

ispune potrebe korisnika interneta u pronalazenju grade;

- promicanje Sire uporabe postojec¢ih tezaurusa, predmetnih i klasifikacijskih

sustava za u¢inkovitije pronalazenje i organiziranje grade;

- istrazivanje sucelja portala izmedu javno dostupnih kataloga i elektronicke

grade vezane uz gradu koju popisuje OPAC.

U pregledu nerijeSenih problema i njihovih mogucih rjeSenja koji slijedi, moje
su teme pod oCiglednim utjecajem bibliografskih pitanja proizaslih iz te Konferencge
te vas upucujem na objavljeni zbornik koji je dostupan u tiskanom obliku i na webu.’
Osim toga, Plan djelovanja za bavljenje tim pitanjima oblikovan je na temelju
preporuka donesenih na Konferenciji Kongresne knjiznice.® U mojim niZe navedenim

SKnowles, Jeremy R. Facing the challenges of tomorrow. Pismo od 24. sije¢nja. 2001. upuceno
Filozofskom fakultetu Harvardskog sveucilista; pretisnuto u: Harvard College gazette, March
2001.

“Cline, Nancy M. Virtual continuity : the challenge for research libraries today. // Educause review,
May/June 2000, 22.

*Proceedings of the Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New Millennium :
Confronting the Challenges of Networked Resources and the Web. Washington, D. C. November
15-17, 2000, sponsored by the Library of Congress Cataloging Directorate / edited by Ann M.
Sandberg-Fox. Washington, D.C. : Library of Congress Cataloging Distribution Service, 2001.
Dostupno i na: www.loc.gov/catdir/bibcontrol/ (studeni 2001).

°Taj se plan moze pogledati na adresi: cweb.loc.gov/catdir/bibcontrol/actionplan.html (sije¢anj 2002).
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biljeSkama takoder se govori o detaljima iz Plana djelovanja, iako je zamisljeno da
ovaj prikaz bude Sirok i opcenit te da posluzi kao temelj drugim prezentacijama na
ovoj Konferenciji.

Prva i mozda najvecéa potreba jest ona za poveanom dostupnoséu
bibliografskih zapisa mrezne grade. Dok svaka ustanova treba uspostaviti vlastite
prioritete, ukljucujuéi planiranje izrade bibliografskih zapisa za elektroni¢ku graduu
okviru svojih sluzbi, pojedinacna nastojanja trebalo bi sjediniti u regionalnim i
nacionalnim programima. Tim programima trebalo bi uspostaviti baze podatakau
kojima se bibliografski zapisi podrzani standardiziranim pristupnicama redovno
povecavaju prilozima iz velikog broja knjiznica, muzeja i arhiva. Idealno bi te baze
podataka sadrzavale visokokvalitetne zapise koji bi se mogli zajednicki intenzivno
koristiti uz zna¢ajne ustede onima koji ih ne moraju sami izradivati. Stoga moramo
biti si gurni da bibliografska srediéta bogata kataloinim podacima za tradicionalnu

vey e

grade (Cooperative Online Resource Catalog CORC) Ta sluzba podrzava sustav
izrade metapodataka temeljen na webu, za bibliografske zapise i predmetne popise
adresa (pathfinders) koji opisuju elektronicku gradu. Budu¢i da ¢e nas Stuart
Hunt detaljnije uputiti u CORC,’ ovdje ¢u samo spomenuti da se pokazalo kako se
puno koristi. Tome nije tako samo zbog CORC-ovih jednostavnih sucelja koja sadrze
programe za pomoc¢ pri kataloglzacgl (bilou MARC-u ili Dublin Coreu (dalje DQ)).
CORC-ova popularnost moze se pripisati i njegovim popisima adresa, $to olakSava
oblikovanje elektronickih predmetnih bibliografija za elektronicku gradu predstaVIJ enu
bibliografskim zapisima u bazi podataka. Do listopada 2001., OCLC-ev WorldCat
sadrzavao je oko 500.000 zapisa za elektroni¢ku gradu.® Rast CORC-a moze se
ocekivati budu¢i da, osim povecanja broja knjiznica sudionica, OCLC namjerava
traziti dostavu metapodataka od muzeja, arhiva, stru¢nih udruzen]a nakladnika i
drugih.® Sirenje CORC-a dio je OCLC-evog plana da preoblikuje WorldCat iz
bibliografske baze podataka i online skupnog kataloga u globalni izvor mreznih
informacija u tekstu, slici, zvuku i pokretu. S planom ukljucivanja ¢lanica iz velikog
broja drzava izvan Sjedinjenih Drzava, tabise inicijativa trebala pokazati posebno
Grupa znanstvenih knjiznica (Research Libraries Group - RLG) vlasnik je
druge velike bibliografske baze podataka sa znacajnim brojem zapisa za mreznu
gradu. Trenutno sadrzi oko 250.000 zapisa s vezama za elektronicki pristup na
elektronicke ¢ casoplse pomagala za pronalaZenje, stranice sa sadrZajem, elektronicke
tekstove i mreZna mjesta. Osim toga, RLG-ova Inicijativa za bastinsku gradu'’
(RLG Cultural Materials Initiative) bavi se primarnim izvorima i drugom bastinskom

"Vidjeti: Hunt, S. From INTERCAT to CORC : cooperation in the selection and cataloguing of web
resources. // Le risorse elettroniche: definizione, selezione e catalogazione : atti del convegno
internazionale, Roma, 26-28 novembre 2001 / a cura di Mauro Guerrini. Milano : Editrice
bibliografica, 2002. (Bibliografia e biblioteconomia). Str. 601-608. (Nap. ur.)

8Izvor: www.oclc.org/news/. Vidjeti i: www.oclc.org/corc/ (studeni 2001).

° Kao $to je izvijesteno na naslovnici OCLC-eve globalne strategije. Vidjeti: www.oclc.org/strategy/
(studeni 2001).

10Za daljnje informacije posjetite: www.rlg.org/culturalres (studeni 2001).
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gradom —rijetkim i ¢esto jedinstvenim djelima od visoke vaznosti za obrazovanje i
istrazivanje, ukljucujuci objavljene 1 neobjavljene tekstove, slike i razli¢ite vrste
artefakata. Cilj je te inicijative pospjesiti pristup gradi koja nije od interesa samo
knjiznicama, ve¢ 1 arhivima, muzejima i drugim bastinskim ustanovama. Otprilike je
jedna tre¢ina prilogau RLG- -ovoj Inicijativi za basStinsku gradu europska. Pristup je
osiguran putem mreznih preglednika spojenih na sucelje za pretrazivanje posebno
razvijeno za ovu novu gradu. Zajednicke pristupnice osigurat ¢e se konverzijom
formata, istodobno zadriavajuc’i opis specifican za disciplinu izkoje potjeCe.

cen o

cen e

INFOMINE pokrlva vecinu znanstvenih podruCJa i obuhvaca besplatnu gradu s
interneta kao i onu koja se placa, poput baza podataka, baza slika, bibliografija,
arhiva softvera, elektronickih ¢asopisa, elektronic¢kih tekstova, digitalnih zbirki i
ostalih pomagala za pronalaZenje te op¢ih pretrazivaca. Jedan je od INFOMINE-
ovih ciljeva stvoriti pomagalo za pronalaZenje na internetu koje nije samo besplatno
dostupno, ve¢ predstavlja i alternativu opéim pretrazivadima za pronalazenje
znanstvene mrezne grade. To se moze posti¢i pomocu rezultata pretrazivanja
usmjerenih na znacajne referentne izvore od interesa ozbiljnim znanstvenicima.
Ciljevi INFOMINE-a u mnogocemu su nalik CORC-ovim tj kooperativno izgradena
predmetnice i DC. Za razliku od CORC-a, INFOMINE nastaje koristenjem softvera
koji se temelji na javno dostupnom kodu (open source), a moze je pretrazivati
svatko putem mreznog preglednika.!! CORC, RLG-ove inicijative i INFOMINE
primjeri su razli¢itih odgovora na izazove pruzanja poveéanog pristupa digitalnoj
gradi. Uvjeren sam da ih postoji jo$ i da i oni €ine dio sveopcega globalnog odgovora
na tu potrebu.

Da bismo bili uspjes$ni u dovodenju korisnika do elektronicke grade koja im je
potrebna, neophodno je stvoriti strategiju za odabir grade vrijedne troska njezine
obrade. OCLC-ev projekt Web Characterization Project donosi nam podatke o
raspodjeli osiguravatelja javnih mreznih mjesta po vrsti ekonomske aktivnosti.
Statistike izradene u projektu pokazuju da je mrezna grada dostupna za niz tema od
interesa znanstvenicima Sirom svijeta. Tako ¢e kriteriji za odabir koje su knjiznice,
arhivi i muzeji odredili za tiskane publikacije i brojnu neknjiznu gradu, biti primjenjivi
u vrednovanju mrezne grade. Ti tradicionalni kriteriji ukljucuju autorstvo, sadrzaj,
porijeklo, to¢nost i relevantnost za poslanje ustanove. U nedavno provedenom
istrazivanju dokumenata o odabiru, Timothy Jewell zakljucuje: ”Iako elektronicka
grada namece nova pitanja, vrijednosni sustav za odabir tradicionalnije grade jo$
uvijek vrijedi”.'? No, osim uspostavljenih kriterija za odabir, daljinski dostupna grada
povlaci druga pitanja koja je potrebno razmotriti pri odredivanju onoga §to opravdava
troSak bibliografskog nadzora. Takva dodatna pitanja ukljucuju dizajn grade,
jednostavnost koriStenja, azuran sadrzaj, dodanu vrijednost u odnosu na tiskanu

11Za daljnje informacije pogledajte: infomine.ucr.edu (studeni 2001).

2Jewell, Timothy D. Selection and presentation of commercially available electronic resources :
issues and practices. Washington, D.C. : Digital Library Federation, July 2001. Dostupno na:
www.wlir.org/pubs/reports/pub99/0yb99pdf (studeni 2001).
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verziju, pravodobnost sadrzaja, trajnost, kvalitetu hiperveza na druga mrezna mjesta,
znanstveni ugled domene s koje potjece te Jedmstvenost Osim toga, postojanost
same grade i URL-a kojim j _]0_] se pristupa vazni su aspekti koje je takoder potrebno
razmotriti pri odabiru mrezne grade. Pri razmatranju komercijalne elektroni¢ke
grade, njihova se cijena oc¢igledno mora takoder uzeti u obzir. Michael Gorman i
drugi govornici na Konferenciji ovom se temom bave detaljnije.

U vedini ustanova, osobe odgovorne za donosenje odluka o odabiru grade i
prioritetima obrade nisu katalogizatori, bilo da se te odluke odnose na tradicionalnu
ili elektronicku gradu. U svome radu Redesign of library workflows: experimental
model for electronic resource a’escription13 Karen Calhoun zalaZe se da
treba zamijeniti "iterativnim, kolaborativnim i $iroko distribuiranim modelom”. Njezina
vizija obuhvaca timski utemelj enu organizaciju rada, koja spaja osobe pri odabiru
grade, informatore i katalogizatore u procesu oblikovanja zapisa.

Sredinom 1990-ih, sli¢an postupak uveli smo u Kongresnoj knjiznici.'* U na$oj
organizaciji poslova, informatori koji izgraduju predmetne popise adresa istodobno
izraduju i pocetne bibliografske zapise u svrhu katalogizacije. Takoder koriste softver
koji ih vodi tijekom procesa identificiranja i biljezenja mnogih elemenata podataka
potrebnih katalogizatorima za bibliografske opise grade koju Zele predstaviti na
OPAC-u. Katalogizatori te osnovne zapise pregledavaju i nadopunjavaju kako bi
se osigurale pristupnice. Komunikacija izmedu informatora i tehni¢kog osoblja
ostvaruje se koriStenjem menadzera koji upravlja elektronickom postom. Na taj ¢e
nacin svaki ¢lan virtualnog tima biti obavijesSten o statusu zapisa koji se izraduju.
Kao rezultat takva radnog procesa, tradicionalna podjela rada, u kojoj jedna osoba
obavlja odabir grade, katalogizator je opisuje, a informatori daju javnosti na koristenje,
odbacena je u korist uzajamno funkcionalne suradnje osoba koje obavljaju odabir,
katalogizatora i informatora. Mrezna grada znatno je pogodnija za ovaj distribuirani
model od fizi¢kih predmeta koji se tijekom nabave i obrade predaju od osobe do
mformacg ska znanost suocena je s izazovom pobolj$anja pristupa i prlkaza tih zapisa
i to istodobno kroz vise sustava. Ta potreba dovodi nas do pitanja vezanih uz standarde
— standarde za izradu bibliografskih zapisa, standarde za sve vrste pristupnica i
standarde za komuniciranje podataka medu sustavima.

Trenutno se mnogo radi na preradi medunarodnih standardnih bibliografskih
opisa (ISBD-ova), kao i na nacionalnim i viSenacionalnim pravilima kako bi se
osigurala bolja pomo¢ u rjeSavanju novih i sloZenih problema koje stvara elektroni¢ka
grada. Medutim, napredak u osuvremenjivanju naSih pomagala za katalogizaciju
suvise je spor. Zbog toga je nasa osnovna potreba u tom podruc¢ju da ISBD-ovi i
katalozna pravila donesu propise koji ¢e omoguditi azurniji i uskladeniji opis
raznovrsne elektroniCke grade. IFLA-ina Radna grupa za pregled ISBD-ova
spremna je posluziti kao tijelo kojem se autori kataloznih pravila mogu obratiti za
pomo¢ pri ostvarivanju sukladnosti dok pripremaju rjesenja za nove probleme
bibliografskog opisa. Ta vrsta suradnje i koordinacije neophodna je za nastavak

Proceedings of the Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New Millennium, str.
357-376.

14Za detaljan opis radnog procesa posjetite: http://lcweb.loc.gov/rr/business/beonline/workflo2.html
(prosinac 2001)
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dugogodiSnjeg nastojanja ka maksimiziranju kooperativne katalogizacije na globalnoj
razini. Medutim, izostaju dobri radni odnosi izmedu Radne grupe za pregled ISBD-
ova i onih koji odrzavaju Jedan ili dva najveca katalozna pravilnika; potrebno je
ustrajati u nastojanjima kako bi se postigla bolja komunikacija i mehanizmi
savjetovanja.

Bududi da ¢e se drugi baviti posebnim katalogizacijskim pitanjima potaknutim
potrebom za poboljSanjem bibliografskog nadzora nad elektronickom gradom, govorit
¢u samo o jednoj temi od opceg interesa, dok ¢u ostale aspekte ostaviti Ann
Sandberg-Fox, Dorothy McGarry i Barbari Tillett da ih obrade kasnije.'

Velik je dio elektroni¢ke grade u odnosu na koju se postavlja pitanje visestrukih
inacica, jer su one iste ili sli¢ne digitalne inacice djela u drugim formatima. Osim
toga, razliite digitalne manifestacije istoga djela nisu rijetkost. Prakti¢no je pitanje
kako bi se ove elektronicke inacice trebale prikazati u nasim katalozima? Problemi
s viSestrukim inac¢icama nisu, naravno, novi, ali prozimaju svijet elektronicke grade,
zahvacajuéi i mjesno i daljinski dostupnu gradu. Treba li svakoj inacici dati vlastiti
bibliografski opis — po cijenu neprikladnosti za korisnike koji bi uglavnom zeljeli
pronaci srodne prlkaze iste grade unutar jednog kataloZnog zapisa? Ili bi bibliografske
podatke za sve inacice grade trebalo staviti u Jedan zapls po cijenu nemogucnostl
identifikacije bibliografskih svojstava odvojenih inaCica, §to smanjuje moguc¢nost
visSestrukog koristenja kataloznih zapisa? Otkad ISBD-ovi i katalozni pravilnici
predvidaju razli¢ite manifestacije, katalogizatori pronalaze prakticnu korist u
smjernicama koje izdaju nacionalna bibliografska srediSta. Takve smjernice mogu
im pomo¢i u dosljednijim odlukama kada da izrade odvojene bibliografske zapise, a
kada da izrade jedan zapis za gradu dostupnu u dvije ili vise inaéica Pored toga,
informacijskih sustava da omoguce lokalnim sustavima, kad se to Zeli, da u prikazu
ujedine odvojene zapise za razliCite inacice prema ISBD-ima i veéini katalonih
pravilnika.

Uz poboljsano pronalazenje digitalne grade veze se potreba za mehanizmima
promicanja vece ucinkovitosti u zajednickom koristenju preglednih kataloznih jedinica
za osobe, korporativna tijela, i zemljopisne nazive koristene kao pristupnice. RjeSenja
na medunaroanJ razini za ucmkovmje koristenje preglednih kataloznih jedinica
poboljsala bi, naravno, pristup knjizni¢noj gradi opcenito, a ne samo elektronickoj.
Kao 3to Barbara Tillett istice: “Normativni nadzor omogucava preciznost i odziv,
Sto nedostaje u danas$njim pretraZivanjima na webu”.'* Ono $to medunarodni pristup
normativnom nadzoru ¢ini tako velikim izazovom jesu jezi¢na svojstva imena, a da
ne spominjemo nesuglasice izmedu nacionalnih pravilnika o oblicima odrednica.
Ovim se razmatranjima bavi IFLA-ina Radna grupa za funkcionalne zadatke i
obrojcavanje preglednih kataloznih jedinica (IFLA Working Group on Functional
Requirements and Numbering of Authority Records -FRANAR). Ova Radna grupa

'SPrijevode ¢lanaka prvih dviju autorica vidjeti na str. 50-59 odnosno 60-68, a ¢lanak B. Tillet pod
naslovom AACR2’s updated for electronic resources : response of the multinational cataloguing
code : a case study u zborniku: Le risorse elettroniche : definizione, selezione e catalogazione : atti
del convegno internazionale, Roma, 26-28 novembre 2001 / a cura di Mauro Guerrini. Milano :
Editrice bibliografica, 2002. (Bibliografia e biblioteconomia). Str. 537-541. (Nap. ur.)

1Tillett, Barbara B. Authority control on the Web. // Proceedings of the Bicentennial Conference on
Bibliographic Control for the New Millennium, str. 207.
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nastoji uspostaviti model prema kojem se zapisi u postoje¢im nacionalnim
datotekama preglednih kataloznih jedinica mogu povezati putem njihovih kontrolnih
brojeva zapisa s razliitim oblicima istih entiteta. Budu¢i da je normativni nadzor
vrlo skup dio katalogizacije, projekt FRANAR, koji problemu pristupa realisti¢nije
no $to je to bio slucaj s prethodnim IFLA-inim nastojanjima, trebao bi brzo
napredovati kako bi se postavili temelji za uvodenje funkcionalnog mehanizma.
Uzme li se u obzir model koji razvija FRANAR i sadasnje stanje tehnologije, zapravo
je ve¢ sada moguce da dva ili viSe bibliografskih sredisSta uvedu Virtualnu
medunarodnu datoteku preglednih kataloznih jedinica (Virtual International Authority
File - VIAF), pocevsi s preglednim kataloznim jedinicama za osobna imena. Jedan
prototip koji se trenutno razvija obuhvaca ideju da bi ustanove sudionice mogle
koristiti protokole OAI-a (Open Archives Initiative) za uspostavljanje jednog ili
vi§e posluzitelja za pobiranje osnovnih metapodataka iz njihovih povezanih
retrospektivnih datoteka preglednih kataloznih jedinica za osobna imena. OAI
protokoli nastavili bi ubuduce pobiranje metapodataka tako da uzmu u obzir
promijenjeni status nastao na temelju brisanja i azuriranja u VIAF-u. Takav projekt
uskoro ¢e se predloziti, a ukljucivao bi Kongresnu knjiznicu, Njemacku knjiznicu i
OCLC.

stru¢njaci trebaju se baviti nastojanjima kO_] ima ¢e postici semanticku mteroperabllnost
kontrolirane predmetne terminologije i klasifikacijskih oznaka. Kao Sto primjecuje
Lois Mai Chan: ”Eksperimenti provedeni o sustavima predmetnog pristupa u
WebPAC-ima i sustavima za obradu metapodataka prikazuju potencijalnu korist
strukturiranih pristupa opisu i organizaciji mrezne grade”.!” Potrebno je u vecoj
mjeri koristiti usvojene predmetne sustave i tezauruse na op¢oj razini, ali i koriStenje
specijaliziranih sustava moze biti potrebno za detaljnije oznaéivanje Isto tako,
moramo potaknuti povezivanje postojecih sustava §to je viSe moguce. Ve¢ postoje
znacajni dokazi, poput postojeceg sustava predmetnica Kongresne knjiznice i
ekvivalentne termmologl]e na francuskom, $panjolskom i drugim jezicima, da je to
izvediv poduhvat. Istodobno bismo trebali promicati koriStenje uspostavljenih
klasifikacijskih sustava i poticati nastojanja za njihovo medusobno povezivanje i
ekvivalentne koncepte u predmetnim sustavima. Medutim, uspjeh ¢e ovisiti o nasem
nadvladavanju problema primjene predmetnih i klasifikacijskih sustava na mnostvu
mrezne grade. Chan nas upucuje da ti problemi obuhvacéaju “potrebu za
katalogizatorima osposobljenim za njihovu pravilnu primjenu prema postoje¢im [dodao
bih, ¢esto slozenim] postupcima, troskove odrzavanja, i njihovu neuskladenost s
vecinom pomagala koja se danas koriste na webu”.

Kao $to nam je poznato, proteklih je godina nastalo mnostvo struktura za
metapodatke, od kojih je mozda najpoznatiji Dublin Core koji je na koncu postao
NISO standard.!® Ovim razli¢itim shemama svojstveno je da one osiguravaju
strukturu za smjestanje podataka o gradi ali, nazalost, ne pomazu ba§ mnogo pri

7Chan, Lois Mai. Exploiting LCSH, LCC, and DDC to retrieve networked resources : issues and
challenges. // Proceedings of the Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New
Millennium, str. 159.

'8The Dublin Core metadata element set. Document number: ANSI/NISO Z39.85 2001. 01 Oct
2001, ISBN: 188012453X, 16 str. Besplatno dostupan u PDF-u na: www.techstreet.com/cgi-bin/
detail?product_id=926135 (studeni 2001).
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biljezenju podataka. Svi ranije opisani izazovi vezani uz pobolj$anje nasih kataloznih
pravila, sustava normativnog nadzora i kontroliranih rjenika odnose se i na skupove
elemenata metapodataka. Medutim, osobe koje proizvode metapodatke, jasno, ne
dijele to stajaliste jer vecina njih ne Zeli opterecivati svoje skupove elemenata
zapisa. Oni koji se bave razvijanjem formata metapodataka, usmjerili su se na
stvaratelje i raspacavatelje elektronickih dokumenata kao svojih korisnika, vjerujuéi
s pravom da autori i nakladnici vjerojatno nisu bas zainteresirani za bavlj enje slozenim
bibliografskim opisima, standardiziranim pristupom i predmetnom analizom. Stoga
je izazov odabira sheme metapodataka prvi koji treba iznijeti, a potrebno je promicati
vrijednosti standarda, posebno vezanih uz otkrivanje, pronalaZenje i prikaz informacija.
U Kongresnoj knjiznici vjerujemo da je potrebno potaknuti zajednicu koja se bavi
metapodacima da obrati viSe paznje na standardizaciju sadrzaja, pa smo za po¢etak
izradili i razaslali izjavu o temeljnim naéelima da objasnimo sveukupnu korist posla
je sazivati konferencue i odrzavati radionice da bi se postigao konsenzus o nadelima.
Idu¢i korak bio bi da ih nasa stru¢na udruzenja objave, a posebno da autorima
metapodataka obrate pozornost na njih. Svrha ovog nastojanja nije uvijeriti stvaratelje
i proizvodace elektronicke grade da postanu katalogizatori, ve¢ objasniti im vrijednost
standardiziranijih metapodataka i interoperabilnosti medu razli¢itim shemama.

Spomenut ¢u jo§ dva izazova vezana uz zajednicu koja se bavi metapodacima.
Prvi je potreba da se uspostave uredi za registriranje koji ne bi samo identificirali
sheme metapodataka, ve¢ bi pruzali i detaljne informacije o poljima u skupovima
elemenata pojedinih shema i na¢inima na koje su ta polja oznacena. Registar koji
posjeduje te informacije olakSao bi preslikavanje elemenata medu razli¢itim
shemama. Takav bi registar mogle osigurati ili financirati nacionalne knjiznice ili
medunarodno tijelo. Preslikavanje bi, naravno, obuhvacalo prijenos u polja i u naSim
postoje¢im komunikacijskim formatima, poput UNIMARC-ai MARC-a21. Lynne
Howarth u svom izlaganju detaljnije obraduje ovu temu.

Drugi je izazov u ovom podrucju potreba za razvojem trajnih identifikatora ili
sustava za nazivlje koji bi nam pomogli u pra¢enju pokretne grade. Gore naveden
OCLC-ev projekt Web Characterization Project ustanovio je da od IP adresa koje
identificiraju mrezno mjesto 1998., samo njih 25% vrijedii2001. godine. To znaci
da je 75% promijenilo adresu ili nestalo, a prema autorima istrazivanja, veéina ovih
promjena bila su seljenja. OCLC-evo osoblje nagada da u godini dana nestane
oko 20% mreznih mjesta, $to poveéava vaznost snimanja i ¢uvanja vrijedne mrezne
grade dok je jo$ dostupna. Ovakva nestabilnost ¢ini dugogodis$nju potrebu za trajnim
identifikatorima utemeljenom.

Pospjesivanje pristupa i prlkaza kataloznih podataka i metapodataka za mreznu
gradu u visestrukim sustavima jo§ je jedan nerijeSeni problem. Uvelike je potrebno
utvrditi moZze li se napraviti zajedni¢ko sucelje za pretrazwanje pronalazenje i
sortiranje u razli¢itim pomagalima za pretrazivanje, pocevsi s definicijom zahtjeva
za takvo sucelje. Pomagala za otkrlvanje ukljucila bi barem usluge za izradu saZetaka
odgovornost za takav projekt moglo bi biti ono kOJe izraduje standarde, kao §to je
NISO ili ISO, organizacija poput Udruzenja za umrezene informacije (Coalition for
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Networked Information) ili kombinacija takvih skupina u suradnji na zajedni¢kom
pothvatu.

Do sada smo razmatrali izazove povecanja dostupnosti zapisa za odabranu
gradu, kao i izazove vezane uz pospjesivanje njihova otkrivanja, opisa i prikaza.
Obratimo sada pozornost na potrebu za automatiziranijim pomagalima, potrebu za
istrazivanjima i razvojem, potrebu za boljim osposobljavanjem i obrazovanjem
katalogizatora i potrebu za postizanjem bolje suradnje s drugim ¢lanovima
informacijske zajednice. Prvo, sa stajaliSta automatiziranih pomagala, jasno je da je
razvoj softvera za pomo¢ pri izradi i oeravanju bibliografskih zapisa za mreznu
gradu vrlo pozeljan Najvjerojatnije ¢e ova pomo¢ do¢i iz zajednice prodavaca
softvera. Mi ve¢ imamo prlmjer modela za izradu zapisa u obliku CORC-a, gdje
softver izvlaci podatke iz mrezne grade i prenosi ih u prikaze temeljene na AACR-
u 2 ili DC-u. Takav bi softver trebao biti dostupan katalogizatorima kao koristan dio
integriranih knjizni¢nih sustava.

Budu¢i da je web dinami¢no okruZenje s velikom koli¢inom grade koja se
neprestano mijenja, odrZzavanje postojecih bibliografskih podataka takoder predstavlja
velik izazov. Ne samo da su mrezna mjesta predmet stalnih promjena, ve¢ je to
slucaj i s drugim vrstama elektronicke grade. Agregacijske baze podataka
koji ¢e barem pratiti promjene u sadrzaju grade i obavuestltl osoblje da pregleda
relevantne zapise. Na trzistu veé postoje takve sluzbe, poput Mind-it,'* koje
administratorima mreznih stranica (po odredenoj cijeni) isporucuju pomagalo koje
pretplacene korisnike (besplatno) obavjestava o promjenama na njihovim mreznim
mjestima. Ova sluzba koristi program koji nudi prilagodljivu detekciju ... bilo Siroku
(svaka je relevantna promjena uocena), ili specificnu (vezanu uz, npr., odredene
kljucne rijeci, izraze itd.)”. Kada bi se ugradila u nase postupke obrade, ova bi nam
vrsta funkcionalnosti omoguéila znatno poboljSanje kvalitete zapisa za dinami¢nu
gradu.

Druga je programska potreba razvoj pomagala za izradu metapodataka kako
bi se stvaratelje mrezne grade potaklo da ukljuce korisne metapodatke u svoje
proizvode. Ovdje su ciljane industrije one koje proizvode programe za obradu teksta,
pomagala za izradu mreZnih stranica, pomagala za izradu 1 obradu slika, te pomagala
za pripremu multimedije. Pozeljan bi bio i softver za pomoc¢ pri odabiru i vrednovanju
grade; takva pomagala programski bi ispitala svojstva grade, doseg i svojstva njezinih
hiperveza i uzoraka koriStenja, a zatim bi se podnio izvjestaj prema odredenim
kriterijima. Popis Zelja za softverom mogao bi se prosiriti, ali ovi primjeri potrebe za
programiranjem dovoljno dobro pokazuju kako nam automatlzacua moze pomoci
prioritete za takva poboljSanjaida pomogne priuspostavljanju prikladnih specifikacija
za trazeni softver.

Osim softvera, postoje druga podrucja istraiivanj airazvoja koja zahtijevaju
predstav1m nekoliko primjera takvih izazova za istraZivanje i I’aZVO_] Prvi se odnosi
na potrebu za poboljSanim pomagalima za posredovanje kontroliranog rje¢nika koji
bi pojednostavio predmetnu analizu. Uzmimo, na primjer, predmetnice Kongresne
knjiznice (Library of Congress Subject Headings - LCSH), koje se u Sjedinjenim

19Za daljnje informacije posjetite: netmind.com (studeni 2001).
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Drzavama najvise koriste kao predmetni sustav za opéu primjenu. Sustav LCSH
takoder je preveden na niz jezika i usvojen i prilagoden u nekoliko nacionalnih
bibliografskih sredista. Medutim, istrazivanjem u OCLC-u o podrzavanju stvaranja
automatiziranog i korisniku pristupacnog sucelja izmedu weba i sustava CORC,
otkrilo se da sloZena sintaksa i pravila sustava LCSH-a ogramcavaju njegovu
primjenu zbog potrebe za visoko obucenim osobljem, kao §to ograni¢avaju i njegovu
ucinkovitost u podruc¢ju automatiziranoga normativnog nadzora. Stoga se OCLC-
evo istrazivacko osoblje odludilo za izradu nove inaCice predmetnog sustava za
metapodatke. U novoj inacici zadrzan je bogati rje¢nik LCSH, ali je taj sustav
jednostavniji za odrzavanje i primjenu. Poznat pod akronimom FAST za Faceted
Application of Subject Terminology (Fasetna uporaba predmetne terminologije),
sustav se temelji na post-koordiniranom pristupu, koji razdvaja Vrljeme mjesto i
oblik, a oblikuje se od podataka unutar predmetne odrednice. Prema svojim autorima,
FAST je sukladan sustavu LCSH, te se svaki ispravan skup predmetnica Kongresne
knjiznice moZe pretvoriti u FAST-ove.?

Drugi primjer podru¢ja u kojem je potrebno istrazivanje i razvoj —a zapravo je
u tijeku — odnosi se na promjenjivu prirodu danasnjih kataloga za koje bi bila pozeljna
integracija s drugim pomagalima. U danasnjem okruzenju katalog je “pomagalo za
pristup i kontrolirane opise mjesno dostupne i virtualne grade” [naglaSavanje
dodano].?! Da bi se razumio potencijal kataloga kao gatewaya ili portala, potrebna
su istrazivanja korisnika kojima bi se utvrdilo kojoj je gradi posebno potrebno osigurati
pristup — gradi, poput one u bazama podataka za izradu sazetaka i kazala te drugim
bazama podataka za sadrzaj. Valja se pobrinuti za funkcionalnost koja ¢e omoguciti
pretrazivanja kataloga kojima ¢e se istodobno dobiti informacije iz niza postojeéih
pomagala za otkrivanje.

U Sjedinjenim Drzavama u tijeku je veliko istrazivanje koje ima za cilj povecati
parametre kataloga, a rezultat je djelovanja Radne grupe za portale namijenjene
znanstvenicima DruStva za znanstvene knjiZnice (Association for Research Libraries
Scholars Portal Working Group) Temeljni cilj ovog nastojanja jest potaknuti razvoj
pomagala za otkrivanje koji “rade nad licenciranim i javno dostupnim sadrzajem u
velikom rasponu podruéja i isporu¢uju visoko kvalitetnu gradu”.?? Ovaj koncept
portala ne samo da predvida pretrazivanje u jednom koraku kroz raznolike
kataloge i baze podataka, ve¢ i povezuje korisnika s drugim knjizni¢nim sluzbama
poput dostave dokumenata i virtualne referentne sluzbe. Prvi stadij projekta Portal
za znanstvenike sastoji se u uspostavljanju funkcionalnosti pretraZivanja medu
e (one kO_]l su u skladu s protokolom Z39.50 1 temelje se na formatu MARC 21);
mrezna mjesta po predmetu (kodirana u HTML-u, SQL-u i SGML-u); javne usluge
za izradu kazala i sazetaka; pomagala za pretrazivanje specijalnih zbirki i arhiva; te
gradu koja se lokalno digitalizira. Portal za znanstvenike samo je jedan od niza
nastojanja da se elektronicka grada uc¢ini dostupnijom znanstvenicima.

20O’Neill, Edward T. i dr. FAST : Faceted application of subject terminology. 1zloZeno na IFLA-inoj
pretkonferenciji u kolovozu 2001. Rad je dostupan na: www.oclc.org/fast/ (studeni 2001).

2Proceedings of the Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New Millennium, str.
483.

2ARL Scholars Portal Working Group Report, May 2001, str. 2.
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Prije no $to zavr§im s ovom temom, zelio bih odati zahvalnost Carlu Lagozeu
na teoretskom radu, koji je razvio model katalogizacije temeljen na svjesnosti
dogadaja (event-awareness). On ispravno istiCe da knjiznica nije samo muzej
knjiga. Za katalogizatore predlaze usvajanje netradicionalnih uloga utemeljenih na
novoj stvarnosti koja uvazava da digitalna grada odrazava inherentno dinamicku
prirodu informacija i na¢in njihova dostavlj an]a B Tako je konceptualm model koji
Lagoze razvija sloZen, zasigurno zasluZuje paZnju i razmatranje.**

Dopustite mi da ovom rastu¢em popisu izazova dodam vaznost poboljSanja
obrazovanja i osposobljavanja kao nacina rjeSavanja problema elektronicke grade.
Moramo se obratiti nasim fakultetima za knjizni¢nu i informacijsku znanost, struénim
drustvima i voditeljima u vezi provodenja te¢ajeva, radionica i obuke za ucinkovit
bibliografski nadzor nad elektronickom gradom. Znanja i vjestine potrebne za bavljenje
prethodno opisanim problemima odnose se na strukture i sustave organizacije znanja,
a obuhvaéaj u pronalazenje informacija, oblikovanje baza podataka i nacela
oznacivanja. Na dvjestogodiSnjici Kongresne knjiznice obiljezenoj 2000. godine, 0
ovoj se temi iscrpno raspravljalo, Sto Je dovelo do dono$enja smjernica rasporedenih
u pet kategorija obrazovnih potreba:?

- prelspltlvan]e stru¢nih Vrljednostl na prlmjer preusmjerltl Se na prlstup
umjesto na borbu s opisom; postati otvoreniji informacijama iz
netradicionalnih izvora;

- ponovno uspostavljanje novih znanja i vjestina: na primjer, traziti viSe
fleksibilnosti u postojecem hijerarhijskom sustavu radnih mjesta i veci interes
za suradnju; razvijati vjeStine potrebne za sudjelovanje u virtualnim timovima
(vece suradnicke vjestine); steci viSe znanja o metapodacima;

- razvijanje softverskih pomagala: na primjer, poticati izradu programa za
pomo¢ u pronalaZenju i prikupljanju metapodataka te za pomo¢ u izvedbi i
odrzavanju;

- upravljanje: na primjer, razviti vjestine za marketing, moguc¢nost balansiranja
starog (tradicionalnog) i novog (najnovijeg), te sposobnost osmisljavanja i
prilagodbe tijeka poslova;

- osiguravanje mehanizama za potrebe obrazovanja; na primjer, uspostavljanje
mreznog mjesta za razmjenu znanja radi pronalazenja radionica i mogucnosti
ucenja putem weba.

cen e

i 1nf0rmacu ske znanosti na fakultetima i u razvoju programa stalnoga strucnog
usavrSavanja. Ako se postignu, trebali bi rezultirati boljom pripremom novih stru¢njaka
i postojeceg osoblja za brojne izazove elektronicke grade.

Lagoze, Carl. Business unusual : how ‘event-awareness’ may breathe life into the catalog. //
Proceedings of the Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New Millennium, str.
269-286.

24Za daljnje informacije o posljednjoj inacici ovog modela metapodataka pogledajte: Lagoze, Carl;
Jane Hunter. The ABC ontology and model. Dostupno na: http://www.cs.cornell.edu/lagoze/
papers/JODI Final.pdf (sije¢anj 2002).

ZProceedings of the Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New Millennium, str.
465-466.
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Na kraju, da bismo se uspjesno nosili s izazovima elektronicke grade, trebali
bismo ponovno naglasiti vaznost suradnje i sinergijskih prlstupa unasim nastojanjima.
Interdisciplinarna suradnja neophodna je za uspjesno rjeSavanje problema opisanih
uovom izlaganju. Moramo ojacati suradnju izmedu knjiznica tako $to ¢emo ukljuciti
druge sudionike, pa i proizvodac¢e metapodataka; one koji se bave razvijanjem
standarda; prodavace sustava i softvera; dobavljaCe racunala i tehnologije;
znanstvene 1 akademske zajednice; nakladnike; stvaratelje com domena; biblio-
grafska srediSta; urede za registriranje; ostale dobavljace informacija; vladine urede;
druge knjiznice, ukljucujuéi nacionalne; te, muzeje i arhive. Posebno moramo
suradivati s onima koji oblikuju i prodaju proizvode koji nam daju mogucnost
ponovnog koriStenja postojec¢ih podataka. Regina Reynolds u svom poticajnom radu
Partnerships to mine unexploited sources of metadata navodi temeljna nacela
za prepoznavanje i slijedenje tih moguénosti:

- postoji hijerarhija razina kataloznih zapisa te se niZe razine mogu temeljiti
na metapodacima koje osiguraju nakladnici, Sto moze pomoc¢i pri stavljanju
odredene elektronicke grade s weba pod bibliografski nadzor;

- metapodaci izradeni za druge svrhe mogu imati novu svrhu te se upotrijebiti
za koriStenje u knjiznicama;

- stvaratelji i proizvodaci inforrnacij skih izvora mogu stvoriti korisne

- iako kn_]lZl’llCG ne mogu preuzeti odgovornost za opls mreine grade, mogu
pomo¢i, uputiti, voditi i podijeliti znanja s nakladnicima.?

cen e

een e

Tako dolazimo do kraja naseg pregleda nerljesemh problema S elektromckom
gradom. OvaJ ihrad nije 1scrp10‘
Da sazmemo, najveci izazovi koji nam predstoje jesu:

- osigurati pokrivenost vrijedne elektronicke grade izgradnjom kooperativnih
baza podataka, koriStenjem bibliografskih informacija u nove svrhe i
prilagodbom nasih kriterija za odabir posebnim svojstvima digitalnog svijeta;

- poboljsati otkrivanje, opis i prikaz bibliografskih zapisa i zapisa
metapodataka, i to u viSestrukim sustavima;

- potaknuti razvoj automatiziranijih pomagala za stvaranje i odrzavanje
bibliografskih podataka i metapodataka;

- podupirati istrazivanja i razvoj za poboljSanje pomagala za katalogizaciju i
omoguciti korisnicima kataloga da pretrazuju i pronalaze informacije iz
razlicitih izvora;

- prosiriti moguénosti obrazovanja i osposobljavanja kako bi se katalogizatori
elektronicke grade i davanje na koriStenje te uspostaviti suradnju sa
sudionicima iz ¢itave informacijske industrije.

2Romano Reynolds, Regina. Partnerships to mine unexploited sources of metadata. // Proceedings
of the Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New Millennium, str. 461-462.
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Zaklju¢no bih samo ponovio rijeci knjiznicarke s Harvardskog koledza Nancy
Cline koja je napisala: "Ne mozemo zanemarivati rapidno ubrzanje digitalne ovisnosti
u svim aspektima obrazovanja i istrazivanja, niti mozemo previdjeti znanstvenikovu
potrebu za trajno$¢u, pouzdanoscu i kontinuitetom u ovome digitalnom dobu ... U
novom stolje¢u moramo oblikovati informacijsko okruzenje koje ima pouzdane
sustave pristupa trajnim informacijskim izvorima kako bi se korisnici, sada i u
buduénosti, mogli na njih oslanjati s povjerenjem”.?’” To je onda na$ izazov i prilika.
Kao katalogizatori, informatori, informacijski stru¢njaci, mi se moZemo i mi se zelimo
suociti s nerijeSenim problemima elektronicke grade i time osigurati uspjesan pristup
ovoj gradi za korisnike u 2025. i godinama koje slijede.

(S engleskog prevela Koraljka Golub.)

Napomena

Uz dopustenje autora i glavnog urednika Maura Guerrinija, ¢lanak je preuzet iz: Le
risorse elettroniche : definizione, selezione e catalogazione : atti del convegno internazionale,
Roma, 26-28 novembre 2001 / a cura di Mauro Guerrini con la collaborazione di Stefano
Gambari e Lucia Sardo = Electronic resources : definition, selection and cataloguing :
proceedings of the international conference, Rome, November 26-28, 2001 / edited by
Mauro Guerrini with the collaboration of Stefano Gambari and Lucia Sardo. Milano : Editrice
Bibliografica, 2002. (Bibliografia e biblioteconomia)

Clanak je dostupan i na adresi: http://w3.uniromal.it/ssab/er/relazioni/byrum_eng.pdf

YCline, Nancy M. Virtual Continuity, str. 28.
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