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PREDGOVOR
Pristup za sve u svaku knjiZnicu

U mnogim zemljama diljem svijeta, pristup knjiZnici korisnicima s invaliditetom
jo$ nije omoguden niti se to uskoro ocekuje. Da bi se osigurale jednake moguénosti
svim knjizni¢nim korisnicima, neophodno je fizicki pristup knjizni¢noj zgradi, kao i
knjizni¢ne usluge i programe, promatrati iz perspektive tih korisni¢kih skupina.

Ova lista za (samo)procjenu, koju je izradio IFLA-in Stalni odbor za knjiZznice za
osobe s posebnim potrebama (IFLA Standing Committee of Libraries Serving Disadvan-
tage Persons, LSDP), sluzi kao prakti¢no pomagalo svim vrstama knjiznica (narodnim,
visokos§kolskim, $kolskim, specijalnim) za 1) procjenu postojeée razine pristupacnosti
zgradama, uslugama, gradi i programima te za 2) poboljSanje pristupacnosti tamo gdje je
potrebno. Pristupacnost kao potreba knjizni¢nog osoblja nije predmet ovog dokumen-
ta.

Da bi se knjiznice ucinilo pristupa¢nima, potrebna su novcana sredstva. Mnoga
se poboljsanja, medutim, mogu postic¢i s malim ili ¢ak nikakvim tro$kovima. RjeSenje se
Cesto Kkrije u promjeni stava i razmisljanja zaposlenika.

Preporucujemo da se predstavnici udruga invalida i sli¢nih organizacija
ukljuée u proces vrednovanja. Njihove primjedbe, zajedno s rezultatima analize liste
za (samo)procjenu, pruzit ¢e vrijedne informacije za poduzimanje trenutnih mjera
poboljsanja, kao i za buduce planiranje.

Zbog raznolikosti knjiznica i zgrada u razli¢itim dijelovima svijeta, ova lista ne
sadrzi kvantitativne pokazatelje. Preporucujemo da knjizni¢no osoblje primjeni posto-
jeCe zakone i standarde svoje zemlje ili se savjetuje sa svojim Kkorisnicima s invalidi-
tetom.

Promjene su Cesto spore — no najvaznije se usmjeriti na trenutno najvece proble-
me, bilo da se radi o procjenjivanju postojecih zgrada i usluga ili o planiranju novih,
vodedi se pritom nacelom jednakosti pristupa za sve osobe.

Zapamtite da je vasa duznost omoguciti da se osobe s invaliditetom osjecaju
dobrodosle u knjiZznicu.

Birgitta Irvall 1 Gyda Skat Nielsen



FIZICKI PRISTUP

U svakoj zemlji svatko bi trebao imati pristup knjiznici. OkruZenje knjiZnice,
ulaz, toaletni prostori, stubista, dizala i posebne prostorije trebaju biti pristupacne oso-
bama s razli¢itim vrstama invaliditeta. Osobi u kolicima treba omoguditi pristup svim
odjelima knjiZnice, osobi s oSteCenjem vida treba omoguditi kretanje uz pomo¢ $tapa
ili psa vodica bez nailazenja na prepreke. Osobi s osteenjem sluha treba omoguéiti ko-
munikaciju s knjiznicnim osobljem. Osobi sa sniZzenim intelektualnim sposobnostima
treba omogucditi da bez poteskoca pronade knjige i drugu gradu. Osobi s disleksijom ili s
drugim teSko¢ama pri Citanju treba omoguciti snalazenje u knjiznici.

Izvan knjiznice

Osobama s invaliditetom treba omoguditi dolazak do knjiZnice, pristup zgradi i
jednostavan i siguran ulazak u knjiZznicu. Ako se ne moZe osigurati pristupacnost glav-
nog ulaza, potrebno je osigurati sporedni ulaz, opremljen automatskim vratima, kosim
prilazom za osobe s invaliditetom (rampom) i telefonom.

e Dovoljno parkirnih mjesta oznacenih medunarodnim simbolom za osobe s in-
validitetom

ParkiraliSte blizu ulaza u knjiZznicu

Jasne i lako ¢itljive oznake

Dobro osvijetljen put do ulaza bez prepreka

Glatka i ne skliska podloga na ulazu

Ako je potrebno, ne sklizak i ne pretjerano strm Kkosi prilaz i stepenice s ruko-
hvatima

Rukohvati s obje strane kosog prilaza

e Telefon na ulazu prilagoden gluhim korisnicima

Pristup knjiznici
Osobi u invalidskim kolicima ili osobi koja koristi Stake ili $tap za hodanje treba

omoguditi prolaz kroz vrata i sigurnosne kontrolne rampe. Slijepoj osobi sa Stapom ili
psom vodi¢em takoder treba omoguciti ulazak u knjiznicu bez nailazenja na prepreke.

e Dovoljno prostora ispred vrata za okretanje invalidskih kolica

e Ulazna vrata dovoljno Siroka za prolazak invalidskih kolica

e Prekidac za otvaranje automatskih vrata koji osoba u invalidskim kolicima
moze dosegnuti
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Bez stepenica ispred vrata — za lagani pristup u invalidskim kolicima
Staklena vrata s oznakama upozorenja za osobe s oSteéenjima vida
Sigurnosne kontrolne rampe kroz koje mogu proci invalidska kolica kao i oso-
be koje koriste $take i druga pomagala za kretanje

Stubista i stepenice oznacene kontrastnim bojama

Slikovne oznake koje vode do dizala

Dobro osvijetljena dizala s gumbima i oznakama na brajici i glasovnim uputa-
ma

Gumbi u dizalima koje osobe u invalidskim kolicima mogu dosegnuti

Pristup gradi i uslugama

Svi dijelovi knjiZnice trebaju biti pristupacni. Prostor treba biti logi¢no po-
dijeljen s jasnim oznakama i planom zgrade po katovima izloZenim kraj ulaza. Pultove
treba smjestiti u blizini ulaza. Invalidskim kolicima treba omoguditi kretanje cijelom
knjiznicom. Ukoliko knjiZnica ima vise katova, treba osigurati dizalo ili kosi prilaz za
invalidska kolica. Ispred vrata ne bi trebalo biti stepenica, a sva vrata trebaju se auto-
matski otvarati. Odredeni broj stolova i radnih mjesta s raCunalima treba prilagoditi za
osobe u invalidskim kolicima. Treba osigurati barem jedan toaletni prostor za osobe s
invaliditetom.

Fizicki prostor

Jasne i lako citljive slikovne oznake

Police koje je moguce dosegnuti iz invalidskih kolica

Stolovi za Citanje i stolovi za racunala razli¢ite visine u svim dijelovima
knjiZnice

Stolice s ¢vrstim naslonima za ruke

Prolaz izmedu polica s knjigama bez prepreka

Vidljiv i ¢ujan poZzarni alarm

Osoblje osposobljeno za pomaganje korisnicima u slucaju opasnosti

Toaletni prostor

Knjiznica treba imati barem jedan toaletni prostor za osobe s invaliditetom,
opremljen:

Jasnim slikovnim oznakama koje upucuju gdje se nalazi toalet

Dovoljno Sirokim vratima za prolazak invalidskih kolica i s dovoljno prostora
za okretanje invalidskih kolica

S dovoljno prostora da se invalidska kolica smjeste uz toalet

Toaletom s rukohvatima i polugom za ispiranje toaleta nadohvat osobama u
invalidskim kolicima

Prekidacem za alarm nadohvat osobama u invalidskim kolicima
Umivaonikom i ogledalom na prikladnoj visini
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Pult za zaduzZivanje i razduzivanje grade

e Pomican pult

e Sustav s auditornom induktivnom petljom! za osobe s oSteenjima sluha
e  Stolice za starije korisnike i korisnike s invaliditetom

e Dostupna stanica za samorazduzivanje i samozaduzivanje grade

Informacijski pult

e Pomican pult

e Organizirani sustav ¢ekanja u redu

e Stolice prikladne za starije korisnike i korisnike s invaliditetom

e Sustav s auditornom induktivnom petljom za osobe s oSteéenjima sluha

Djeéji odjel

Jasne slikovne oznake koje upucéuju na djecji odjel

Taktilna linija u boji (Zuta za vidljivost) koja vodi do djecjeg odjela
Prolazi izmedu polica s knjigama bez prepreka

Dostupnost zvucnih knjiga i druge posebne grade

Racunala prilagodena djeci s invaliditetom

Police i kutije sa slikovnicama dostupne iz invalidskih kolica

Odjel za osobe s teskoc¢ama pri Citanju, oste¢enjima sluha
i drugim o$tecenjima

Korisnici s teSkocama pri ¢itanju zahtijevaju posebnu paznju u knjiznici. Osoblje
se treba upoznati s razli¢itim vrstama invaliditeta i treba znati kako postupati s korisni-
cima s takvim poteSko¢ama. Posebna grada za osobe s teSkoama pri ¢itanju treba biti
lako dostupna. Ta grada moze ukljucivati zvucne knjige, knjige lagane za ¢itanje, knjige
na brajici i knjige uvecanog tiska, a koje se u nekim zemljama tiskaju na komercijalnoj
osnovi, dok ih u drugim zemljama tiska knjiznica za slijepe.

e (djel sa zvu¢nim knjigama i ostalom gradom za osobe s teSkocama pri Citanju
treba imati srediSnje mjesto u knjiZnici

e Taktilna linija u boji (Zuta za vidljivost) koja vodi do specijalnog odjela

e Jasne oznake

e Udobni prostor za sjedenje s dobrom rasvjetom za Citanje

! Jedna vrsta sustava slusnih pomagala koji se sastoje od odasilja¢a i prijamnika, najcescée slusnog apa-
rata ili dodatnog pomagala prikljucenog na slusni aparat, konstruiranog tako da uklanja pozadinsku
buku uzrokovanu vanjskim ¢imbenicima. Vidi Smjernice za knjizni¢ne sluZzbe i usluge za gluhe. Za-
greb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2004. Str. 22. [Nap. prev.]
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e Kazetofon, CD uredaji za reprodukciju, DAISY (Digital Audio Information
System) uredaji za reprodukciju?® i ostala oprema neophodna za koristenje au-
diovizualne zbirke

e Povecalo, povecalo sa svjetlom, elektronicki ¢ita¢ ili telelupa (closed-circuit
television, CCTV)?

e Racunala s programima za prilagodavanje ekrana i softverom dizajniranim za
osobe s poteskocama pri ¢itanju i osobe sa snizenim intelektualnim sposobno-
stima

2 DAISY, sustav digitalne zvucne knjige koji koriste mnoge knjiznice za slijepe. Vidjeti Knjiznice za
slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko
drustvo, 2006. Str. 93. [Nap. prev.]

3 Sustav koji koristi video kameru kako bi se uvecana slika prenijela na monitor, televizijski ekran ili na
racunalni monitor. Vidi KnjiZnice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga.

ey e



VRSTE MEDIJA

Sva bi knjizni¢na grada trebala biti dostupna svim korisnicima. To se moZze postici
na vise nacina. KnjiZnice trebaju nabavljati zvucne knjige, video/DVD knjige s titlovi-
ma i/ili znakovnim jezikom, knjige na brajici, dostupne elektronicke knjige, knjige laga-
ne za Citanje ili drugu netiskanu gradu. Knjizni¢no osoblje treba znati kako takvu gradu
posuditi iz drugih knjiZnica, ukljucujuéi nacionalnu knjiznicu za slijepe. U sljedecem
poglavlju nabrojane su vrste medija korisne za osobe s invaliditetom:

Posebne vrste medija za osobe s invaliditetom

Zvucne knjige, zvucne novine i zvucna periodicka grada
Knjige u uvecanom tisku

Knjige lagane za Citanje

Knjige na brajici

Video/DVD Kknjige s titlovima i/ili znakovnim jezikom
Elektronicke knjige

Taktilne slikovnice

Racunala

Treba osigurati racunala za javnu uporabu. Za racunala i dodatnu opremu treba
osigurati brzu i pouzdanu tehnicku potporu. Osoblje treba obrazovati za pomaganje u
knjiznici. Nacionalne i lokalne organizacije koje zagovaraju prava i pruzaju podrsku oso-
bama s invaliditetom mogu dati informacije o tome kako prilagoditi racunala. Op$irnije
informacije dostupne su na sljede¢im mreZnim stranicama: http://www.w3c.org/wai i
http://bobby.watchfire.com.

Mjesta za rad na racunalima prilagodena korisnicima u invalidskim kolicima
Tipkovnice koje se mogu prilagoditi ili prevlake za tipkovnice za korisnike s
motorickim poteskocama

e (dredena racunala opremljena programima za ¢itanje ekrana, programima za
povecanje ekrana i Citanje s ekrana

e (QOdredena racunala opremljena softverom za provjeru pravopisa i drugim softve-
rom za osobe s disleksijom
Tehnicka podrska za racunala (u knjiZnici, ako je mogucde)

e (Osoblje osposobljeno za poucavanje korisnika za rad na rac¢unalima



USLUGA I KOMUNIKACIJA

U¢initi knjiZznicu pristupa¢nom za osobe s invaliditetom znaci osigurati usluge
1 programe koji zadovoljavaju potrebe tih korisnickih skupina. Komunikacija izmedu
knjizni¢nog osoblja 1 korisnika treba biti jasna i sazeta. Vazno je da se svi korisnici
osjecaju dobrodosli kako bi dosli ponovno. Knjizni¢no osoblje treba znati da osobe s
invaliditetom moraju prevladati ne samo fizicke prepreke, ve¢ i psiholoske zapreke za
dolazak u knjiZnicu i izrazavanje svojih potreba.

Obrazovanje osoblja

Pristupacnost knjiznice treba biti jasno definirana odgovornost uprave. Treba
odrediti zaposlenika koji ¢e biti posrednik izmedu knjiZznice i udruga osoba s invali-
ditetom te drugih organizacija koje ih podrzavaju. Medutim, vazno je da se cjelokupno
osoblje upozna s razli¢itim vrstama invaliditeta i da zna kako korisniku pruziti uslugu.
Osoblje bi trebalo komunicirati izravno s korisnikom, a ne obracati se osobi u pratnji.
Slijede primjeri pravilnog obrazovanja osoblja:

e Pozvati osobe s invaliditetom da sudjeluju na sastancima osoblja i govore o
svojim potrebama kao knjizni¢nih korisnika

e Osoblju redovito prosljedivati elektroni¢ku postu i/ili druge informacije o
knjizni¢nim uslugama za posebne skupine korisnika s invaliditetom

e U informativnom paketu za novo osoblje ukljuéiti informacije o uslugama za
posebne korisnicke skupine

Posebne usluge za korisnike s invaliditetom

e Korisnicima koji ne mogu do¢i u knjiznicu pruziti usluge u njihovim domovi-
ma

e Osobama u ustanovama za njegu pruziti uslugu u tim ustanovama

e Usluga Citanja za korisnike s teSkocama pri Citanju (npr. kratki tekstovi, pisma,
upute, ¢lanci na audio vrpci ili CD-u) ili skeniranje tekstova kako bi bili dostu-
pni na racunalu s programom za ¢itanje ekrana

e Redovno vrijeme za savjetovanje za osobe s teSko¢ama pri ¢itanju

Kako pruziti informacije korisnicima s invaliditetom

KnjiZznica treba omoguciti obilaske knjiznice s vodicem kako za pojedince tako i
za skupine osoba s posebnim potrebama. Mnogi od tih korisnika mogu imati problema s
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¢itanjem informacija o knjiznici. Stoga informacije o pristupu, uslugama, gradi i progra-
mima trebaju biti dostupne u alternativnim oblicima nabrojanim u nastavku (izaberite
audio formate koje obi¢no koriste korisnici s invaliditetom u vasoj zemlji):

Za osobe s oste¢enjima vida

Informacije u uveéanom tisku

Informacije na audio vrpcama, CD-ima/DVD-ima ili u DAISY formatu
Informacije na brajici

Informacije na pristupa¢noj mreznoj stranici knjiznice

Za gluhe osobe ili osobe s ostecenjima sluha

e Informacije na video vrpcama s titlovima i/ili na znakovnom jeziku

e Informacije putem tekstualnog telefona i/ili elektronicke poste

e Informacije na pristupa¢noj mreznoj stranici knjiznice (zvu¢ne informacije
trebaju biti dostupne i u tekstualnom obliku)

e Tekstovi lagani za Citanje za korisnike koji su rodeni gluhi ili su izgubili sluh
u predjezi¢noj fazi

Za osobe s teskocama pri ¢itanju (osobe s disleksijom ili slabi ¢itaci)

e Informacije u obliku laganom za ¢itanje
e Informacije na audio/video vrpcama, CD-ima/DVD-ima ili u DAISY formatu
e Informacije na pristupacnoj mreznoj stranici knjiznice

Za osobe s motori¢kim poremecajima

e Informacije na audio/video vrpcama ili na CD-ima/DVD-ima ili u DAISY for-
matu
e Informacije na pristupa¢noj mreznoj stranici knjiznice

Za osobe sa snizenim intelektualnim sposobnostima

e Informacije u obliku laganom za ¢itanje

e Informacije na audi/video vrpcama ili na CD-ima/DVD-ima ili u DAISY for-
matu

e Informacije na pristupa¢noj mreznoj stranici knjiznice
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Informacije za korisnike s invaliditetom: potrebni formati medija

Skupine po vrstama Uveca-| Vrpce |Braji-| Mrezne| Video s tit- | Tekstual-| Grada
invaliditeta ni /DAISY ca | strani- | lovimai/ili | nitele- | laga-
tisak | CD/DVD ce znakovnim fon na za

jezikom Citanje

S ostecenjima vida X X X X

Gluhi i s oSteenjima X X X X

sluha

S tesko¢ama pri Citanju X X X X

S motori¢kim X X

poremecajima

Sa snizenim intelektual- X X X

nim sposobnostima

Kako informacije uciniti lako razumljivima?

Informativna grada treba biti razumljiva svim korisnicima. Sljedee smjernice
odnose se i na tiskane informacije i na one na mreznim stranicama:

Pisati jasne i sazete kratke reCenice

Izbjegavati strane rijeci

Izmedu poglavlja i dijelova teksta umetnuti dovoljno praznog prostora
Ilustracije staviti na istu stranicu kao 1 popratni tekst

Koristiti tamni tekst na bijeloj podlozi ili podlozi svijetle boje — nikada svijetli
tekst na tamnoj podlozi

Vidjeti i IFLA-ine smjernice za gradu laganu za Citanje!

Mrezne stranice

Knjizni¢ne mrezZne stranice i katalog trebaju biti potpuno pristupacni za osobe
s teSko¢ama pri Citanju pomocu programa za povecanje i Citanje ekrana, programa za
prevodenje teksta u sintetizirani govor i brajicnog displeja. Koristite jasno i logi¢no
oblikovanje koje ukljucuje pisana objasnjena za vizualni i audio sadrzaj. Osigurajte da
tekst i grafika budu razumljivi bez koristenja boje. Informacije o pristupa¢nim mreznim
stranicama mogu se naéi na Web Accessibility Initiative of the World Wide Web Con-
sortium http://www.w3c.org/WAI i Watchfire WebXact http://webxact.watchfire.com.*
Mozete se savjetovati 1 sa svojom nacionalnom knjiznicom za slijepe.

Oblikovanje treba biti logi¢no i lagano za navigaciju

Djecje mreZne stranice uciniti pristupa¢nima

Osigurati softver za uvecavanje teksta, promjenu fonta i kontrasta, promjenu
duzine redova i prostora izmedu redova

Osigurati alternative formate za .pdf i .doc — po mogucénosti neformatirani
tekst (.txt)

* Smjernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja 1.0, prijevod dokumenta Web Content
Accessibility Guidelines 1.0 dostupan je na: http://www.ffzg.hr/infoz/dzs/smjer/ [Nap. prev]
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Odvojiti sadrzaj od oblikovajna — koristiti stilske predloske (szyle sheets) za
oblikovanje izgleda stranice i polozaja elemenata na stranici (layout)

Ukljuciti moguénost pretrazivanja na svojim mreznim stranicama

Izbjegavati okvire (frames) i tablice

Izbjegavati pokretne slike i tekst

Koristiti relativne mjere za tekst

Zvucni zapis popratiti tekstom

Kako suradivati s udrugama osoba s invaliditetom i pojedincima

Suradnja s predstavnicima udruga osoba s invaliditetom i pojedincima vazna je
da bi se doprlo do svih gradana i osigurala vjerodostojnost knjizni¢nih sluzbi, usluga i
programa. Takve usluge koje se pruzaju izvan knjiznice mogu ukljucivati:

Formalni poziv za suradnju na razli¢itim projektima

ZajednicCki sastanak za razmjenu ideja

Planirane aktivnosti u knjiZnici, na primjer:

- akcije 1 izlozbe da bi se javnost informirala o razli¢itim vrstama invaliditeta
- Standovi s informativnim materijalima

- sastanci ili skupovi na temu invaliditeta

- zabava za djecu i odrasle s invaliditetom

Redoviti sastanci s udrugama i /ili pojedincima o buduéem djelovanju

Upute za korisnike s invaliditetom kako Kkoristiti knjiznicu, ra¢unala i drugu
tehni¢ku opremu

Raspravista

Zajednicki razvojni projekti

Zajednicko obracanje medijima



Dodatni izvori

IFLA-ine smjernice

Gyda Skat Nielsen & Birgitta Irvall. Guidelines for Library Services to Persons
with Dyslexia (IFLA Professional Report # 70, 2001) http://www.ifla.org. Hroatski pri-
jevod: Gyda Skat Nielsen i Birgitta Irvall. Smjernice za knjizni¢ne sluzbe 1 usluge

cey e

cey e

Bror Tronbacke. Guidelines for Easy-to-Read Materials (IFLA Professional Re-
port # 54, 1997) http://www.ifla.org. Hroatski prijevod: Bror 1. Tronbacke. Smjernice
za gradu laganu za Citanje. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2005. (Povre-

cen e

13). Sadrzi i: Smjernice za opismenjivanje = Guidelines for Library-Based Literacy
Programs

Nancy Mary Panella. Guidelines for Libraries Serving Hospital Patients and the
Elderly and Disabled in Long-Term Care Facilities (IFLA Professional Report # 61,
2000) http://www.ifla.org

Korisne mrezne adrese na engleskom
http://www.w3c.org/WAI/

http://webxact.watchfire.com

http://www.rnib.org.uk/xpedio/groups/public/documents/publicwebsite/public
webaccesscentre.hcsp

http://europa.eu.int/information_society/policy/accessibility/we/index en.htm
http://www.ri.gov/acc:checklist.php

http://www.lgta.org/accessibility/

http://www.daisy.org

http://www.netserv.net.au/doonbaank/access-htm

http://www.washington.edu/accessit/index.php
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