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Predgovor hrvatskom izdanju

Objavljivanjem hrvatskog prijevoda ,,Pojmovnika stru¢nih izraza i definicija“ koji
je izradila Sekcija za knjiZzni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama (LSN)
Medunarodnogsaveza knjiznicarskih drustavaiustanova (IFLA), Komisija zaknjizni¢ne
usluge za osobe s posebnim potrebama, koja djeluje u okviru Sekcije za narodne knjiznice
Hrvatskoga knjiznicarskoga drustva (HKD), zaokruzuje niz od dvanaest prijevoda
medunarodnih publikacija.

U razdoblju od 2004. do 2012. Komisija za knjiznicne usluge za osobe s posebnim
potrebama organizirala je prevodenje na hrvatski jezik i objavljivanje (u tiskanom ili
elektroni¢kom obliku) devet hrvatskih prijevoda smjernica za knjizni¢ne usluge za oso-
be s posebnim potrebama i osobe s invaliditetom te za djecu s teSko¢ama u razvoju,' dok
su dva prijevoda priredena u suradnji s Komisijom za ¢itanje HKD-a i odnose se na
knjiZzni¢ne programe opismenjavanja i promicanje pismenosti i ¢itanja u knjiznicama.’

Bududi da su prijevodi nekih vaznih medunarodnih dokumenata vezanih uz oso-
be s invaliditetom?® djelomi¢no neujednaceni, u Hrvatskoj ve¢ duze vrijeme postoji po-
treba za izradom pojmovnika koji bi okupio strucne izraze i definicije u knjiznicarstvu
opCenito, pa tako i vezano uz knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama i osobe
s invaliditetom. Treba napomenuti da se jedan manji dio stru¢nih termina navedenih u
ovoj publikaciji od njezina izvornog objavljivanja 2009. pa do danas djelomi¢no pro-
mijenio ili se ne koristi (u skladu s novim znanstvenim i stru¢nim spoznajama), odno-
sno nije u potpunosti prilagoden promjenama koje ukljucuju drustveno prihvatljivu
terminologiju. Usprkos tomu, mislimo da prijevod IFLA-inog Pojmovnika stru¢nih
izraza i definicija moZe pridonijeti nastojanjima u smjeru ujednacavanja prijevoda i
koristenja stru¢ne terminologije vezane uz osobe s posebnim potrebama i osobe s inva-
liditetom te djecu s teSko¢ama u razvoju u Hrvatsko;j.

Dunja Marija Gabriel, knjiZznicarska savjetnica
(predsjednica HKD-ove Komisije za knjizni¢ne usluge
za osobe s posebnim potrebama)

ey e

i usluge za gluhe (2004.), Smjernice za gradu laganu za ¢itanje (2005.), KnjiZnice za slijepe u informa-
cijsko doba — smjernice za razvoj (2006.), Smjernice za knjizni¢ne usluge za zatvorenike (2007.), Pri-
usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i
smjestaj (2009.), Smjernice za gradu laganu za ¢itanje (2010.) - 2. preradeno hrvatsko izd., Smjernice za
2 Smjernice za knjizni¢ne programe opismenjavanja (2005.), Primjena istrazivanja u promicanju pisme-
nosti i ¢itanja u knjiznicama : smjernice za knjiznicare (2012.).

3 ICD-10 (Medunarodna statisticka Kklasifikacija bolesti i srodnih zdravstvenih problema — 10.
izdanje)



Uvod

Potreba za ovim pojmovnikom postala je izrazito vidljiva pri izradi Sekcijinih
Smjernica za knjiZznice za bolni¢ke pacijente te za starije i nemoéne osobe smjeStene u
ustanove koje osiguravaju skrb. U okviru ovih smjernica tek je jedan od pojmova —
“bolnicke knjiznice” — imao bitno razli¢ita znacenja u razli¢itim dijelovima svijeta. Pri-
mjerice, u vecini Zapadne Europe pojam “bolnic¢ke knjiznice” gotovo uvijek podrazu-
mijeva knjiznice za bolesnike, dok u Sjevernoj Americi izraz uglavnom podrazumijeva
knjiznicu za medicinsko osoblje. RazliCita znaCenja u¢inila su komunikacijuiistrazivanje
u ovom podrucju, narocito pri istrazivanju literature, izrazito teSkima. Takoder, posto-
jala je mogucnost pogresnih tumacenja novih saznanja.

Potreba za pojmovnikom postala je ponovno ocita tijekom mnogobrojnih raspra-
va koje je Stalni odbor sadasnje Sekcije za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potre-
bama (Library Services to People with Special Needs Section — LSN) vodio prije predla-
ganja promjene svojega prethodnog naziva — Knjiznice koje usluzuju osobe s osteéenji-
ma (Libraries Serving Disadvantaged Persons — LSDP). Primjerice, odrednica “oste-
¢enje” (engl. disadvantaged) u nekim je zemljama imala negativne konotacije, a u ostalima
pozitivne ili neutralne. Tijekom tih rasprava takoder je postalo jasno da pojmovi koje
koriste neke od posebnih skupina za koje se Sekcija zalaze, primjerice, u podrucju razvoj-
nih oStecenja, izraz hendikep ili mentalna retardacija takoder mogu biti shvaceni u ne-
gativnom, pozitivnom ili neutralnom kontekstu, ovisno o zemlji ili osobnom dozivljaju
pojedinaca u toj zemlji.

Ovo je u vecoj mjeri polaziSte Pojmovnika. Nadamo se da e sluziti kao vodic
onima koji rade, pisu i istrazuju unutar knjizni¢nih usluga za osobe s posebnim potreba-
ma, kao i za one bez njih.



Parametri

Svrha — definirati rijeci, pojmove, fraze i deskriptore (opisnike) koji se odnose na
korisni¢ke skupine kojima se bavi Sekcija za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim
potrebama. Pojmovnik ukljucuje i definicije koje se odnose na praksu, istrazivanje i
objavljivanje vezano uz ovu skupinu.

Potreba — nedosljednosti u znacenju 1 upotrebi pojmova u razlicitim zemljama,
Cesto Cak i unutar istih zemalja, ¢ine ovakav pojmovnik vrlo korisnim. Nadamo se da ¢e
koristiti kao vodic¢ za koristenje knjizni¢nih usluga za osobe s posebnim potrebama, ne
samo Clanovima Sekcije, ve¢ i ostalim IFLLA-inim sekcijama kao i ¢lanovima medunaro-
dne zajednice koje zanimaju knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama.

Djelokrug — pojmovnik definira stru¢ne izraze koji se odnose na knjizni¢ne
korisnic¢ke skupine s posebnim potrebama, odnosno one osobe u zajednici koje iz bilo
kojeg razloga ne mogu koristiti konvencionalne knjizni¢ne izvore. Ove skupine ukljucuju
osobe u bolnicama i zatvorimaj; starije i nemocéne osobe zbrinute u ustanovama za skrb;
osobe vezane uz dom; gluhe; osobe s fizickim, intelektualnim ili razvojnim poteskoéama.
Pojmovnik uglavnom ne pokriva strucne izraze koji se odnose na osobe s oSteenjima
vida buduci da su oni obuhvacéeni radom IFLA-ine Sekcije za knjizni¢ne usluge za osobe
koje ne mogu Ccitati standardni tisak (nekadasnja Sekcija za knjiznice za slijepe).

Napomena — bududi da je opseg razvojnih teskoca porastao, prvenstveno zbog
boljih dijagnostickih pomagala, boljeg razumijevanja nastanka i meduodnosa teskoca te
ukljucivanja teSkoca koje ranije nisu bile ukljucene u Kklasifikaciju, ovaj pojmovnik ne
moze pokriti sva stanja. Radije smo pokusali ukljuciti teSkoce s kojima se Cesto susreéemo,
primjerice, teSkoce iz autisti¢nog spektra, disleksiju i cerebralnu paralizu. Korisnik ovog
pojmovnika moze konzultirati uobi¢ajene medicinske rjec¢nike za definicije i karakteri-
stike rjedih teskoca koje ovdje nisu ukljucene.

Ogranicenja — pojmovnik prikazuje koncepte i njihovo koristenje unutar Sekcije
za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama i kao takav moze biti/posluziti kao
vodi¢. Premda su definicije u ve¢oj mjeri utemeljene na izvorima razvijenim i/ili pri-
hvacenim na medunarodnoj razini, Pojmovnik nije — niti namjerava biti — mjerodavnim
normativom. On jednostavno odrazava radne definicije Sekcije za knjizni¢ne usluge za
osobe s posebnim potrebama.

Odabrani mjerodavni izvori — opéi izvori Koristeni za izradu Pojmovnika
ukljucuju: Ujedinjene narode (UN), Svjetsku zdravstvenu organizaciju (World Health
Organization — WHO), Podru¢ni ured za Zapadni Pacifik Svjetske zdravstvene organi-
zacije (World Health Organization, Western Pacific Regional Office - WHO/WPRO),
Medunarodnu statisticku klasifikaciju bolesti i srodnih zdravstvenih problema (ICD-
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10), Dijagnosticki i statisticki priru¢nik za dusevne poremecaje (DSM-IV-TR),* Medu-
narodnu klasifikaciju funkcioniranja, o$tecenja i zdravlja (ICF), uobi¢ajene medicinske
rjecnike te uobicajene rjeCnike engleskoga jezika.

Dodatak ukljuc¢uje popis odabranih izvora.

*Izdanje Naklade Slap, 1998. Nap. ur.



POJMOVNIK

AAIDD - Vidi: Ameri¢ko drustvo za intelektualne i razvojne teskoée

Abazija — nemoguénost hodanja unato¢ normalnoj snazi i koordinaciji.

ADHD - Vidi: Deficit paznje/hiperaktivni poremecaj

ADI - Vidi: Svjetska udruga za Alzheimerovu bolest

Afazija — osteCenje ili gubitak sposobnosti izrazavanja putem govora ili pisanja, ili
ostecCenje/gubitak sposobnosti za shvacdanje govorenog ili pisanog jezika uslijed
oboljenja ili oSteCenja mozdanih centara.

Afektivni poremecaj — Vidi: Poremecaj raspolozenja

Agnozija — nemoguénost prepoznavanja osjetilnih podrazaja, primjerice, nemoguénost
prepoznavanja poznatih predmeta ili osoba.

Agorafobija — strah od otvorenih ili javnih prostora.

Agrafija — steeno stanje, ¢esto posljedica osteCenja mozga, nemogucnost ili oslabljena
sposobnost izrazavanja misli pisanim putem.

AKkinezija — smanjena ili odsutna motoricka aktivnost; smanjenje ili gubitak snage za
voljne pokrete.

Aktivno starenje/Starenje — starenje koje je prirodni proces koji traje tijekom Zivota
neke osobe.

AKkutna skrb — kratkotrajna skrb koja se pruza kod ozljeda, oboljenja ili drugog zdrav-
stvenog stanja koje se moze odmabh tretirati.

AKutno — iznenadno, obi¢no kratkotrajno.

Aleksija — steceno stanje, Cesto uzrokovano osteCenjem mozga (primjerice, mozdanim
udarom) Cija je posljedica nedostatak razumijevanja pisanoga jezika (procitanog).

Alportov sindrom - genetski sindrom koji se oCituje progresivnom neurosenzornom
gluhocom i kroni¢nim oboljenjem bubrega.

Alstromov sindrom - genetski sindrom s progresivnim o$teenjem vida, neurosenzo-
rickom gluhocom i drugim fiziolo§kim nedostacima.

Alternativna/komplementarna zdravstvena skrb — prakse zdravstvene skrbi koje dje-
luju izvan podrucja konvencionalne medicine; primjeri uklju¢uju homeopatiju i
biljne pripravke.

Alzheimerova bolest — degenerativno oboljenje mozdanog tkiva koje moze za posljedi-
cu imati amneziju (o$teCeno pamdéenje), apraksiju (motoricko ostecenje), agnoziju
(nemoguénost prepoznavanja predmeta ili poznatih osoba), afaziju (gubitak jezi¢nih
sposobnosti), osteenja u razmisljanju i rasudivanju, dezorijentaciju, promjene u
osobnosti i ponasanju te sposobnost prilagodbe.

Alzheimerova bolest najcesci je uzrok demencije u svijetu. Nazvana je po njemackom
neuropatologu Aloisu Alzheimeru (1864.-1915.).
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Ambulacija — hodanje (motori¢ka sposobnost koja ukljucuje velike misi¢ne skupine)
Ambulatoran — koji je u mogucénosti hodati ili kretati se, uz pomoc ili bez nje.

Ambulatorna skrb — skrb koja se pruza vanjskim bolesnicima (koji nisu smjeSteni u
bolnicu).

Ameri¢ko drustvo za intelektualne i razvojne poremecaje’ (American Association on
Intellectual and Developmental Disorders - AAIDD) — objavljuje Mental Retarda-
tion: definition, classification and systems of supports (Mentalna retardacija: definicija,
klasifikacija i sustavi potpore), jedan od najéesce koriStenih izvora u svijetu za dija-
gnosticiranje i klasifikaciju mentalne retardacije.

Amnezija — oSteCeno pamdéenje.
Anomija — steCeno stanje koje obiljeZzava osteCenje ili nedostatak sposobnosti imeno-
vanja predmeta ili prepoznavanja imena.

Aptituda — potencijal osobe za stjecanje odredene sposobnosti ili razvoj odredene vrste
znanja.

Apraksija — nemogucénost izvodenja namjernih pokreta, a da pri tome ne postoji paraliza
ili gubitak drugih motornih ili senzornih sposobnosti; osobito o$tecena sposobnost
pravilnog koristenja predmeta.

Asimptomati¢an — bez simptoma; koji ne pokazuje simptome.

Aspergerov sindrom (AS) — pervazivni razvojni sindrom koji se obi¢no oznacava kao
“visokofunkcionalni” oblik autizma; oSteCenje iz autisti¢nog spektra koje obilje-
Zavaju ekscentri¢ni ili opsesivni interesi, oteZane socijalne interakcije, nespretnost
u motori¢kim sposobnostima ve¢ih misi¢nih skupina te odstupanje u komunikaciji.
Osobe s Aspergerovim sindromom pokazuju iznadprosje¢nu inteligenciju i relativ-
no dobro ocuvan jezi¢ni i kognitivni razvoj. Nalaze se na blazem kraju autisticnoga
spektra.

Astazija — nemogucnost stajanja uslijed nedostatka motoricke koordinacije.

Audiologija — znanstvena grana koja proucava sluh i slusne poremecaje, posebno vred-
novanje, mjerenje i rehabilitaciju osteCenog sluha.

Autizam - disfunkcija sredi$njeg ziv¢anog sustava koja se oCituje otezanim komunika-
cijskim vjeStinama i socijalnim interakcijama.
Djeca s autizmom mogu imati visoki kvocijent inteligencije, mogu biti ekstremno
povucena i imati opsesivnu zelju za zadrzavanjem postojefeg stanja te mogu biti
zaokupljena sobom, nepristupacna i nesposobna uspostaviti vezu s drugima, uklju-
¢ujudi roditelje. Djeca s autizmom mogu imati Sirok raspon pokazatelja, od onih
koja ne govore i nemaju socijalnih interakcija, do onih kod kojih su simptomi nez-
natne poteskoce u socijalnim interakcijama.
Smatra se da su ljudi s autizmom medu najveéim svjetskim matematickim i glazbe-
nim genijima. Autizam je otkrio Leo Kanner (1894.-1981.) 1934. godine.

Benchmark - Vidi: Referentna vrijednost
Benchmarking — Vidi: Ocjenjivanje prema referentnim vrijednostima

5> Nekada$nja Americ¢ka udruga za mentalnu retardaciju (AAMR). Nap. ur.



10 Pojmovnik struénih izraza i definicija Sekcije za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama

Bez barijera (barrier-free) — za potrebe Sekcije za knjizni¢ne usluge za osobe s poseb-
nim potrebama pojam oznacava knjizni¢ne zgrade, ustanove, podrucja, materijale,
programe ili usluge prilagodene za koristenje $to vecem broju ljudi.

Biljezenje potpomognuto rac¢unalom - sustav u kojemu osoba biljezi $to je receno
tijekom sastanka pomocu racunalne tipkovnice. Nakon kratkog vremena, biljeske
su vidljive na projekcijskom ekranu ili na ekranu racunala.

Binauralna slu$sna pomagala — slusna pomagala koja se istovremeno nose u oba uha.
Binauralni — koji se odnosi na oba uha.

Bipolarni poremecéaj — poremecaj koji karakteriziraju ekstremna raspolozenja srece i
tuge te prenaglaseno ponasanje koje odrazava odredeno raspolozenje. Prije poznat
kao mani¢no-depresivni poremecaj.

Bolesnic¢ka knjiznica — knjiznica organizirana posebno za koriStenje od strane bole-
snika. Gradu, programe i usluge moZze se usredotocCiti na zdravstvene informacije
i/ili rekreativnu, opéenitu edukaciju i slobodno vrijeme.

Bolesnik — osoba u dodiru sa zdravstvenim sustavom koja trazi pomo¢ zbog zdravstve-
nog stanja. Vidi i: Bolni¢ki pacijent, Vanjski bolesnik

Bolest Lewyjevih tjeleSaca — Cesti uzrok progresivne demencije. Bolest nastaje kad se
abnormalne strukture, nazvane Lewyjeva tjelesca, nakupe u odredenim dijelovima
mozga. Bolest moZe imati niz fizickih i mentalnih simptoma koji mogu ukljucivati:
gubitak pamdcenja i zbunjenost; smanjenu pozornost; ukocenost misica; poremecaje
u kretnjama i drzanju.

Alzheimerova i Parkinsonova bolest takoder mogu uzrokovati sli¢ne simptome,
tako da je ovu bolest tesko dijagnosticirati.

Bolesti autisti¢nog spektra — odnose se na odredene razvojne poremecaje koji ukljucuju:

Aspergerov sindrom; autizam; pervazivni razvojni poremecaj koji nije drugacije
oznacen (djeca koja imaju neke znacajke autizma, ali ne zadovoljavaju dijagnozu
autizma).
Bolesti autisti¢nog spektra mogu pogadati komunikacijske i drustvene vjestine kao
1inteligenciju pojedinca. Kao Sto rijec “spektar” nagovijeStava, osobe s ovim stanjem
mogu imati simptome od blagih do teSkih. Osobe na niZefunkcionalnom kraju
spektra mogu imati izrazite teSkoce u izlazenju iz svoga svijeta i moze im se dijagno-
sticirati Kannerov autizam (ili jednostavno autizam). Oni na visefunkcionalnom
kraju spektra, primjerice, osobe s Aspergerovim sindromom, mogu biti u stanju
samostalno Zivjeti, ali im socijalne interakcije mogu biti oteZane.

Bolnica - licencirana ustanova koja pruza kratkoro¢nu ili dugoro¢nu brigu za bilo koje
probleme ili stanja vezane uz zdravlje. MoZe znaciti i specijaliziranu ustanovu, pri-
mjerice, rehabilitacijski centar.

Opéa bolnica — pruza raspon usluga za bolesnike raznih dobnih skupina i s raznim
stanjima bolesti.

Specyjalizirana bolnica — bolnica koja prihvaca prvenstveno bolesnike s odredenim
bolestima ili zahvaéenoscu odredenog sustava; ili bolesnike odredene dobne skupi-
ne; ili bolesnike koje imaju dugotrajne bolesti.
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Specijalizaciyska/specijalizantska bolnica — bolnica koja pruza obrazovanje za studente
medicine ili lije¢nike medicine na poslijediplomskom studiju.

Bolnica za rehabilitaciju — bolnica koja je specijalizirana u pruzanju usluga njege kako bi
se rehabilitirali bolesni ili pojedinci s o$teCenjima do najvise razine funkcioniranja.

Bolnicka knjiZznica — znacenja ovoga nespecificnog pojma uvelike se razlikuju. U svrhu
svojega rada, LSN bolnickom knjiznicom smatra bilo koju organiziranu zbirku
knjiznic¢ne grade, programa i/ili usluga koje postoje u bolnici za odredenu korisni¢ku
skupinu.

Bolnicki pacijent — osoba primljena u bolnicu ili neku drugu ustanovu za zdravstvenu
skrb, barem preko nodi.

Brajica — sustav u kojem slova predstavljaju ispupcene tockice koje osobe s oSteCenjem
vida Citaju dodirom.

CCTYV - kratica za engl. closed circuit television, obi¢no dostupna osobama ograni¢enog
sluha.

Cerebralna paraliza — motori¢ko osteenje uzrokovano neprogresivnim os$teCenjem
mozga. Uz cerebralnu paralizu moguce su intelektualne teskoce, teSkoce pri ucenju,
gubitak sluha, ostecenje vida, slabljenje osjetila i emocionalni problemi.

Cita¢ ekrana — programska aplikacija koja prepoznaje i tumadi $to je prikazano na ekra-
nu i ponovno to prikazuje ili putem sustava pretvaranja teksta u govor, zvucnih
ikona ili putem izlazne jedinice za brajicu. Cita¢i ekrana mogu biti od pomo¢i oso-
bama s osteenjem vida, osobama koje su nepismene ili osobama koje imaju teskocée
s Citanjem/ucenjem.

DAISY - Vidi: Sustav digitalno dostupnih informacija

Deficit paznje/hiperaktivni poremecaj® (Attention Deficit Hyperactivity Disorder -
ADHD) — neurobihevioralni poremecaj kod djece i adolescenata koji obiljezava im-
pulzivnost, kratkotrajna paznja i hiperaktivnost. Ponekad se naziva minimalnom
mozdanom disfunkcijom.

Dekoder — uredaj pricvrséen ili ugraden u televizor koji prevodi elektronicke signale ili
video-program u rijeci. Rijeci se zatim ispisuju na ekranu s ostalim video-prikazima.

Demencija — skupni naziv za mozdane poremecaje koji ometaju pamcenje, razmisljanje,
ponasanje i osjecaje. Demenciju obiljeZava pad umnih sposobnosti s promjenama u
osobnosti i ponasanju.

Demenciju mogu uzrokovati razli¢ite bolesti, naj¢es$ée su to trenutno neizljecive
bolesti koje uzrokuju progresivna, nepovratna osteCenja mozga. Prema Medunarod-
noj zdravstvenoj organizaciji (WHO), demencija ukljucuje: 1) Alzheimerovu bolest
(najceséi uzrok); 2) krvozilna oboljenja; 3) demenciju prednjeg reznja te 4) bolest
Lewyjevih tjeleSaca. Simptomi demencije mogu ukljucivati gubitak pamcdenja,
poteskoce s jezikom, rasudivanjem i pronicljivoséu, neprepoznavanje osoba, dezo-

¢ Uobicajeni i najce$ci prijevod u hrvatskom je deficit pasnje/hiperaktioni poremecaj. Nap. ur.
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rijentaciju, promjene raspoloZenja, halucinacije, diluzije i potpuni gubitak sposob-
nosti obavljanja svih svakodnevnih zadaca.

Izvjestaj Svjetske zdravstvene organizacije iz 2002. godine u okviru projekta Global
Burden of Disease zabiljezio je da je demencija bila 11. najceséi uzrok dugotrajnih
oboljenja u svijetu te je predstavljala 2% svih dugotrajnih oboljenja.

Dezintegrativni poremecaj u djetinjstvu — poremecaj koji obiljezava uredni razvoj
tijekom prve dvije godine Zivota, nakon kojih su sve prethodno steCene vjestine
zaboravljene.

Dijagnostic¢ki i statisti¢ki priru¢nik za dusevne poremecaje’ — objavilo je Americ¢ko
psihijatrijsko drustvo i trenutno je aktualno 4. izdanje. To je svjetski referentni izvor
dijagnostickih kriterija za mentalne bolesti. Priru¢nik (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders - DSM-IV-TR) je u osnovi vodi¢ koji navodi kategorije
mentalnih oboljenja i kriterija za njihovu dijagnostiku.

Dijagnoza — prepoznavanje oboljenja, poremecaja, bolesti ili drugog zdravstvenog
stanja.

Disleksija — neuroloski poremecaj koji ometa ucenje i obradu jezika i oCituje se u pro-
blemima s Citanjem, spellingom, pisanjem, govorom i/ili sluSanjem; nemoguénost
svladavanja Citanja i pisanja unato¢ urednoj inteligenciji i dostatnom trudu.

Rijec potjece od grckih rijeci dys (slab ili nedovoljan) i lexis (rijeci ili jezik). Dislek-
sija je kongenitalno uvjetovana, a neki smatraju da se osnove za organske razlike u
centrima vezanima uz jezik u mozgu prenose genetski. Ne uzrokuju je mentalni ili
osjetilni nedostaci, emotivni poremecaj ili kulturalno uskraéivanje.

Europsko drustvo za disleksiju (European Dyslexia Association - EDA) procjenjuje
da 8% svjetske populacije ima neki oblik disleksije; 2-4% unutar te skupine moze
imati tezi oblik. Izumitelj Thomas Edison i umjetnik Leonardo da Vinci bili su
disleksi¢ni.

Dom za nemoéne — ustanova za brigu o ljudima kojima nije potreban smjestaj u bolnici,
ali iz bilo kojeg razloga ne mogu biti zbrinuti u svom domu.

Downov sindrom — skup mentalnih i fizi¢kih obiljezja povezanih s dodatnim kromoso-
mom 21. Obiljezja Downovog sindroma mogu ukljuéivati: malu spljo$tenu lubanju;
smanjeni tonus miSica; niski rast; spljoSten profil lica; ukoSene o¢i, male usi;
toCkaste zjenice oka; kratke prste; sréane mane; poremecaje Stitnjace; konduktivni
gubitak sluha i mentalnu retardaciju.

DSM-IV-TR - Vidi: Dijagnosticki i statisticki priru¢nik za dusevne poremecaje

Dugoroéna skrb — raspon zdravstvene skrbi, osobna skrb i/ili drustvene sluzbe i usluge
koje se pruzaju pojedincima koji, zbog slabosti ili oSteCenja, ne mogu zivjeti samo-
stalno.

Duzina ostanka — trajanje boravka osobe u bolnici.

EDA - Europsko drustvo za disleksiju

7 Izdanje Naklade Slap, 1998. Nap. ur.
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Ekonomska i socijalna komisija Ujedinjenih naroda za Aziju i Pacifik (UNESCAP;

ESCAP) - regionalna sastavnica UN-ovog Sekretarijata za Aziju i Pacificku regiju.
UNESCAP je osnovan 1947. godine kao UN-ova Ekonomska komisija za Aziju i
Daleki istok u svrhu poticanja ekonomske suradnje medu zemljama c¢lanicama
(sada$nji naziv postao je aktualan 1974. godine). Jedna je od pet regionalnih komi-
sija pod administrativnim upravljanjem UN-ovog stoZera, sastoji se od 53 zemlje
Clanice 1 9 pridruZzenih ¢lanica. O svom radu izvjeStava UN-ov Ekonomski i
drustveni odbor (ECOSOC).
Izvan Azije i Pacifika, UNESCAP-ove zemlje ¢lanice takoder ukljucuju Francusku,
Nizozemsku, Ujedinjeno Kraljevstvo, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i druge. Regio-
nalno je ZariSte upravljanje globalizacijom putem programa u podrucju ekoloski
odrzivog razvoja, trgovanja i ljudskih prava.

Epidemija — dolazi od grc¢ke rijeci epi (nad, iznad) i demos (ljudi). Koristi se kada se bo-
lest ili poremeca;j $iri brzinom koja uvelike nadmasuje predvideni tempo, bilo u
brojkama oboljelih, bilo u brzini pojavljivanja.

Epilepsija — narusenost zZiv¢anog sustava koja za posljedicu ima abnormalnu elektri¢nu
aktivnost mozga. Epilepsija nije odredena bolest ve¢ skupina simptoma koji se po-
vezuju sa stanjima koja mogu prestimulirati Zivce mozdanih stanica. Epilepsija se
opcenito Klasificira ili kao idiopatska (genetska, temeljna) ili kao simptomatska
(steCena, organska).

Etiologija — uzrok bolesti ili poremecaja. Etiologije obi¢no karakterizira pripadnost
nekoj od skupina: genetika; upala; ozljeda; tumor; toksin (otrov).

Fetalni alkoholni spektar poremecaja — simptomi koje karakteriziraju mentalne i/ili
fizi¢ke abnormalnosti dojenceta koje se povezuju s maj¢inom uzimanjem alkohola
tijekom trudnode.

Fine motori¢ke vjestine — vjeStina koordinacije malih misiéa u tijelu, osobito misiéa
sake.

Funkcionalna nepismenost — odnosi se na nesposobnost pojedinca da uc¢inkovito kori-
sti vjeStine Citanja, pisanja i raCunanja u svakodnevnim situacijama. U svrhu LSN-a,
funkcionalna pismenost uklju¢uje ne samo one s ograni¢enim ili nikakvim formal-
nim ili neformalnim obrazovanjem, ve¢ i osobe kod kojih postoje razvojna ogra-
nicenja; osobe koje su imigrirale u stranu zemlju i nisu te¢no ovladale jezikom te
zemlje; osobe snizenih kognitivnih sposobnosti zbog organskih uzroka (primjerice,
demencija) ili uzrokovane nezgodama (primjerice, ozljeda glave).

Funkcionalna ostecenja pri rodenju — Vidi: Razvojni poremecaji

Funkcionalna pismenost — definicije se razlikuju, ali opéenito podrazumijeva vjestine
¢itanja, pisanja i racunanja dovoljno dobre da osiguravaju obavljanje aktivnosti koje
su potrebne za funkcioniranje u drustvu.

Genetski — od gena, koje se odnosi na gene ili proizvedeno od gena; takoder, naslijedeno.

Gluh - napisano velikim pocetnim slovom “G”odnosi se na gluhu osobu odnosno osobe
koji se smatraju dijelom kulture gluhih. Gluhe osobe dijele zajedni¢ko kulturno
naslijede, jezik, zivotna iskustva i osjecaj identiteta.
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gluh — pisano malim pocetnim slovom “g”, audiologijski izraz koji oznacava teski ili
potpuni gubitak sluha; izraz se odnosi na oStecenje sluha.

Gluha osoba — osoba koja ne ¢uje djelomicno ili u potpunosti.
Gluhoca - stupanj potpunog gubitka sluha; nemogucénost ¢uti. Vidi i: Gubitak sluha

Gluhosljepoéa — potpuni ili sveukupni gubitak slusne osjetljivosti u kombinaciji s
potpunim ili sveukupnim gubitkom vidne osjetljivosti.

Grada lagana za ¢itanje — prilagodba teksta koja olaksava Citanje i razumijevanje; nisko-
zahtjevni materijali za Citanje za osobe s teSko¢ama u Citanju ili razumijevanju.

Funkcionalni gubitak sluha — gubitak sluha ¢iji uzrok nije organski, odnosno slusni
sustav uredno funkcionira.

Gubitak sluha — djelomican ili potpun gubitak sluha.
Gubitak sluha karakterizira se kao: 1) konduktivni (ne$to poput zapreke ometa pro-
lazak zvuka kroz vanjsko ili srednje uho); 2) senzorickoneuralni (javlja se kada
dlacice stanice u unutarnjem uhu ne mogu prepoznati dolazece vibracije ili kada
impulsi nisu preneseni do mozga); 3) kombinirani (konduktivni i senzori¢koneu-
ralni gubitak sluha prisutni su kod pojedinca istovremeno).

Habilitacija — doslovno, u¢initi pristalim ili sposobnim. Cilj habilitacije je pomo¢i lju-
dima s urodenim oboljenjima ili bolestima i ozljedama od rodenja ili ste¢enima
rano u zivotu da razviju odredene sposobnosti do najbolje moguée funkcionalne
razine. Razlikuje se od rehabilitacije kojoj je cilj pomoci osobi s funkcionalnim
teSko¢ama da povrati funkcionalnu sposobnost koju je izgubila ili je ona smanjena
zbog ozljede ili oboljenja.

Hendikep - oteZzano stanje osobe uslijed teskoce ili osteCenja. Vidi i: Osobe s
ostecenjima

Huntingtonova bolest — skup neurodegenerativnih bolesti koje u odrasloj dobi zahva-
¢aju sredisnji zivéani sustav i napreduju do demencije.

IBC - Vidi: Medunarodni odbor za knjigu

ICD - Vidi: Medunarodna statisticka klasifikacija bolesti i srodnih zdravstvenih
problema

ICF - Vidi: Medunarodna Klasifikacija funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja®

ICT - Vidi: Informacijska i komunikacijska tehnologija

Idiopatski — nepoznatog porijekla; mnogi razvojni poremecaji su idiopatski.

Informacijska i komunikacijska tehnologija — krovni naziv koji pokriva tehnologije
koje se koriste za upravljanje i komuniciranje informacijama.

Inkluzija — biti dio cjeline.

Intelekt — mo¢ uma kojom osoba zna ili razumije, za razliku od onoga ¢ime osoba osjeca;
sposobnost razmisljanja.

8 Prijevod klasifikacije objavila je Medicinska naklada, 2010. Nap. ur.
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Intelektualne teskoce — znacenje i upotreba znatno se razlikuju. Medutim, Svjetska
zdravstvena organizacija definira intelektualne teSkoce kao: “...zaustavljen ili ne-
potpun razvoj kognitivnih sposobnosti uma koji se moze javiti sa ili bez drugih
fizickih ili mentalnih poremecaja, obiljezen teSkocama u vjeStinama i opéem inte-
lektualnom funkcioniranju u podrudjima poput kognicije, jezika, motoric¢kih i so-
cijalnih sposobnosti.”

Nadalje: “Mnogi nazivi i definicije imaju tri zajednicka kriterija: znacajna ograni-
Cenja u intelektualnom funkcioniranju; znacajna ogranicenja u adaptivnom pona-
$anju, te prisutnost ovih simptoma prije odrasle dobi.”

U nekim dijelovima svijeta intelektualne teSkoce naziva se kognitivnim teSkocama,
teSkoéama u ucenju, mentalnom retardacijom, hendikepom, mentalnim
ostecenjem.

IPA - Vidi: Medunarodno udruZenje izdavaca

Javno zdravstvo — znanost i umjetnost promicanja zdravlja, sprjecavanja bolesti i
produzenja zivota pomocu organiziranih drustvenih nastojanja.

Jezicne teskoce — razvojne teSkoce koje karakteriziraju osteenja recepcije, integracije,
prisjecanja i/ili proizvodnje jezika. Mogu biti govorne, pisane ili oboje.

Jezicni - koji se odnosi na jezik i jezike.

Kasnjenje u razvoju — bilo koje znacajno zaostajanje u djetetovom fizickom, kognitiv-
nom, emocionalnom, drustvenom ili razvoju ponasanja u usporedbi s normom.

Kaznionica — Vidi: Zatvor

Klinika - opcenito, ustanova osnovana za dijagnostiku, tretman i/ili rehabilitaciju
vanjskih bolesnika; bolnicka jedinica ili samostalna ustanova koja pruza tretman ili
rehabilitaciju bolesnicima koji nisu u bolnici.

Knjige lagane za Citanje — mogu biti ili postojece knjige koje su prilagodene ili knjige
pisane ciljano za osobe s kognitivnim ograni¢enjima ili ograni¢enjima u ¢itanju.

Kognicija — proces misljenja ili razmisljanja; funkcija uma kojom osoba postaje svjesna
predmeta misli i zamjecivanja, ukljucujudi sve aspekte razmisljanja, zamjeéivanja i
pamcdenja; proces svjesnosti, znanja, razmisljanja, ucenja i prosudivanja.

Kognitivne teskoée — opcenito, smanjena sposobnost razmisljanja, percepcije, rezoni-
ranja ili sjeCanja. Primjerice, demenciju karakteriziraju kognitivne teskoce.

Komunikacijski poremecaj — poremecaj u sposobnosti osobe za komunikaciju.
Poremecaji komunikacije opcenito se karakteriziraju kao: a) sredi$nji, koji ukljucuju
teSkoCe s jezikom, sposobnosti ucenja i autizam te b) periferalni, koji ukljuc¢uju
ostecenje vida ili sluha.

Konduktivni gubitak sluha — Vidi: Gubitak sluha
Kongenitalno - od rodenja.

Konvencija o pravima osoba s oSteCenjima — usvojio ju je UN 2006. godine. Konven-
cija “potvrduje da sve osobe sa svim vrstama o$teCenja moraju uzivati sva ljudska
prava i temeljne slobode”. Medu svojim uputama, Konvencija prepoznaje vaznost
pristupa fizickoj okolini te informacijama i komunikaciji za osobe s oSteCenjima.
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Korektivna ustanova — Vidi: Zatvor
Korisnik materinskog znakovnog jezika — osoba kojoj je materinski znakovni jezik.

Korisnik minimalnog jezika — koji ima ograniceno znanje jezika koji se govori formal-
no, znakovnog ili pisanog jezika.

Krevet (bolnicki) — krevet koji se odrzava i za koji je osigurano osoblje za potrebe hospi-
talizirane osobe. Ukupni broj takvih kreveta koristi se za mjerenje veli¢ine bolnice,
primjerice, bolnica s 500 kreveta, bolnica s 200 kreveta...

Kronic¢an — dugotrajan, ponekad trajan.
Kroni¢na skrb — stalna skrb potrebna osobama s kroni¢nim zdravstvenim tegobama.

Kvocijent inteligencije — rezultat dobiven standardiziranim testom koji pokusava
izmjeriti inteligenciju.

Kultura gluhih — op¢enito, pojam koji se odnosi na drustveni pokret koji gluhoéu ne
poima kao ostecenje, ve¢ kao razlicitost u ljudskom iskustvu.

Kurtzweilerov uredaj za Citanje — uredaj koji Cita tekst naglas, sa zvu¢nim izlazom. Za
primjer, uredaj za Citanje Kurzweil 3000 skenira tiskani dokument, prikazuje stra-
nicu kao u izvorniku (primjerice, u knjizi ili ¢asopisu) zajedno s grafickim prikazi-
ma u boji 1 slikama, a nakon toga ¢ita dokument naglas dok istovremeno taj dio
oznacava u dokumentu.

Mani¢no-depresivni poremeéaj — Vidi: Bipolarni poreme¢aj

Manifest o narodnim knjiZznicama — trecu verziju usvojio je UNESCO 1994. godine.

Manifest izraZava uvjerenje da je “narodna knjiznica vitalna snaga u obrazovanju,
kulturi i obavje$éivanju i bitan ¢imbenik u gajenju mira i duhovnog blagostanja u
svijesti muskaraca i zena.”
“Sluzbe narodne knjiznice zasnivaju se na jednakosti pristupa svima... Posebne se
sluzbe 1 grada moraju osigurati za one korisnike koji se iz bilo kojeg razloga ne
mogu sluziti redovitim uslugama i gradom, na primjer za pripadnike jezi¢nih manji-
na, osobe s tjelesnim ostecenjima, bolesnike u bolnicama ili zatvorenike.”

Medicinski siromasni — oni koji si ne mogu priustiti medicinsku skrb zbog nedostatnih
prihoda i/ili nedostatka prikladnog zdravstvenog osiguranja.

Medunarodna klasifikacija funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja — u nakladi
Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), klasifikacija zdravlja i podrucja vezanih
uz zdravlje koje opisuju tjelesne funkcije i strukture, aktivnosti i sudjelovanja. Stoga
je klasifikacija (International Classification of Functioning, Disability and Health
— ICF) osmiSljena iz triju perspektiva — tijela, individualnosti i drustva. WHO
biljezi: “ICF uzima u obzir drustvene aspekte ostecenja i ne gleda na osteenja samo
kao ’medicinsku’ ili ’biolosku’ disfunkciju.”

ICF Kklasifikacija je okvir kojim Svjetska zdravstvena organizacija mjeri zdravlje i
onesposobljenost na razini pojedinca i populacije.

Medunarodna statisti¢ka klasifikacija bolesti i srodnih zdravstvenih problema (ICD)
— u nakladi Svjetske zdravstvene organizacije, popis dijagnoza i prepoznavajuéih
sifri koje koriste pruzatelji zdravstvene skrbi. Kodiranje i terminologija pruzaju
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uniformirani jezik koji dopusta dosljednu komunikaciju na obrascima za zdravstve-
nu skrb.

ICD-10 se koristi diljem svijeta za potrebu izrade statistika o bolesti i smrtnosti,
isplacivanje naknada za zdravstvenu skrb i podupiranje medicinskih odluka.

Medunarodni odbor za knjigu - savjetodavni odbor nedrzavnih organizacija sa savjeto-
davnim statusom pri UNESCO-u.
Medu ostalim skupinama, Odbor predstavlja nakladnike, autore, knjizare i
knjiznicare u donosenju preporuka nacionalnim i medunarodnim agencijama veza-
no uz tiskanu gradu i tijek informacija. U radu Odbora sudjeluju organizacije, kao
$to su Medunarodna federacija knjizara i Medunarodno drustvo za zastitu autoskih
prava.

Medunarodno udruzenje izdava¢a — medunarodna federacija (International Publishers
Association — IPA) ustanovljena 1896., predstavlja sve aspekte objavljivanja knjiga i
Casopisa. Misija joj je: “..unaprijediti i $tititi izdavastvo te podizati svijest o
izdavastvu kao snazi koja potic¢e ekonomski, kulturoloski i politicki razvoj”. Takoder,
cilj IPA-e je 1 borba protiv globalne nepismenosti, posebno kroz potporu Svjetskom
danu knjige kada osiguravaju knjige potrebitima.

Mentalna retardacija — Vidi: Intelektualne teskoée

Mentalna retardacija: definicije, klasifikacija i sustavi potpore (Mental Retardation:
Definitions, Classification and Systems of Supports) - objavilo Ameri¢ko drustvo za
intelektualne i razvojne teskoce, uz ICD-10, ICF i DCM-IV-TR (akronimi su obja-
vljeni u Pojmovniku) jedan je od Cetiri najcesce koriStenih izvora u svijetu za dija-
gnozu i klasifikaciju mentalne retardacije.

Mentalni — koji se odnosi na um.

Mentalno zdravlje — znacenja se uvelike razlikuju; opcenito, odsutnost psihijatrijskih
poremedaja ili svojstava (ukljucuje one uzrokovane bioloskim, okolinskim, emocio-
nalnim ili kulturolo$kim ¢imbenicima).

Minimalna mozdana disfunkcija — pokriva skupinu simptoma koji mogu ukljucivati:
kratkotrajnu paznju; distraktibilnost/laku ometljivost; impulsivno ponasanje; ne-
dostatak motori¢ke koordinacije; hiperaktivnost; promjenjivost; vizualno-percep-
tivne motori¢ke smetnje; teSkoce u jeziku.

MMD obuhvaéa nedostatak paznje/poremecaj hiperaktivnosti ADHD, teskoce u
ucenju, razvojne jezi¢ne teSkoce te sindrom nespretnog djeteta.

MMD - Vidi: Minimalna mozdana disfunkcija

Mobilnost — sposobnost kretanja prikladnim rasponom i elasti¢nos$éu.

Motoricko funkcioniranje — funkcioniranje voljnih misica tijela i Zivaca koji ih opskrb-
ljuju.

Motoricke vjestine velikih miSi¢nih skupina — drZanje i lokomotoricke vjestine. Rane
motoricke vjestine velikih misiénih skupina ukljucuju: prevrtanje, sjedenje, puzanje,
hodanje i tréanje. VjesStine, koje se nadograduju, usavrsavaju i bolje kontroliraju
tijekom djetinjstva, dolaze od velikih misi¢nih skupina i gibanja cijeloga tijela.
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Motoricki poremeéaj — poremecaj u kretanju koji ukljucuje kasnjenje ili ogranicenje u
izvodenju motorickih vjestina veliki misi¢nih skupina (drzanje i lokomotoricke
kretnje) ili finih motori¢kih vjestina (oko — $aka).

Multipla skleroza — neuroloska bolest koju karakterizira slabost, nedostatak koordina-
cije misica, smetnje u govoru i vidu. Tretman je obi¢no dugotrajan, s viSegodi$njim
remisijama i pogorsanjima.

Najbolja praksa — uobicajeno: 1) utvrduje da je odredena tehnika, postupak, metoda ili
aktivnost ucinkovitija u pruzanju odredenih ucinaka od bilo koje druge;
2) najucinkovitije sredstvo postizanja Zeljenog ucinka.
Buduci da je “najbolja praksa” komparativna odrednica, osim ako je podvrgnuta
ocjenjivanju prema referentnim vrijednostima, upucéuje da je svaka slicna praksa
proucena, Sto Cesto nije slucaj. Sekcija radije koristi nekomparativni pojam “uspjesna
praksa”.

Napad - nekontrolirana elektri¢na aktivnost u mozgu koja moze proizvesti fizicko
gréenje, manje fizicke znakove, smetnje u razmisljanju ili kombinaciju simptoma.

Nedostatak paznje/hiperaktivni poremeéaj — Vidi: Deficit paznje/hiperaktivni
poremecaj

Nedostatak paznje, motoricke kontrole i percepcije — sastoji se od nekih ili svih
obiljezja nedostatka paznje/poremecaja hiperaktivnosti (ADHD) uz motoricke
poteskoce (motori¢ka kontrola) kao i probleme pri tumacenju onoga $to osoba vidi
ili Cuje (percipira).

Dijagnosticira se na temelju ve¢ postojeeg ADHD-a i1 razvojnih motorickih
poteskoca kod djece koja nemaju velike teSkoée u ucenju ili cerebralnu paralizu.

Nepismenost — nedostatak vjestina ¢itanja i/ili pisanja.
Nepovoljan polozaj — nedostatak prednosti ili jednakosti.

Neurorazvojni poremeéaj — poremecaj rasta i razvoja mozga ili sredi$njeg Zivéanog su-
stava koji moze utjecati na osjeCaje te na sposobnost ucenja i pamcenja. Neuro-
razvojni poremecaji ukljucuju: nedostatak paznje/poremecaj hiperaktivnosti
(ADHD); poremecaje iz autisti¢nog spektra; genetske poremecaje poput Sindroma
fragilnog X kromosoma; Downov i Rettov sindrom; epilepsiju; fetalni alkoholni
sindrom; teSkoée u ucenju; neuroloske i psihijatrijske poremecaje.

Neurorazvojni poremecaji grupirani su pod krovnim terminom razvojni poremecaji.

Nevladine organizacije — neprofitne volonterske skupine organizirane na lokalnoj, na-
cionalnoj ili medunarodnoj razini koje se bave aktivnostima koje podupiru javnu
dobrobit. Svjetska zdravstvena organizacije kaze: “NVO provode niz usluga i hu-
manitarnih funkcija, skrecu pozornost vlada na gradanska pitanja; nadziru imple-
mentaciju politike i programa...”.

NP - Vidi: Neurorazvojni poremecaj
NVO - Vidi: Nevladine organizacije

Njegovatelj — osoba koja kroz razne aktivnosti pruza podrsku i pomo¢ osobama koje se
ne mogu brinuti same za sebe, npr. osobe s oSteCenjima, dugotrajnim oboljenjima i
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starije osobe. Njegovatelj moZe pruziti emocionalnu i/ili financijsku podrsku, kao i
prakti¢nu pomoc¢ pri obavljanju raznih zadaca.

Ocjenjivanje prema referentnim vrijednostima (Benchmarking) — postupak mjerenja
kvalitete ili izvedbe u odnosu na standard.

Odrasla osoba koja je oglusila u kasnijoj dobi — osoba koja je izgubila sluh nakon stje-
canja govornih sposobnosti. Poznato i kao postlingvalna gluhoca.

Oralist — gluha osoba koja komunicira prvenstveno govorom i ¢itanjem s usana.

Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO) - spe-
cijalizirana agencija Ujedinjenih naroda koja promi¢e medunarodnu suradnju medu
zemljama ¢lanicama u podruéjima obrazovanja, znanosti, kulture i komunikacije.

Organski mozdani sindrom — opceniti naziv koji se odnosi na bolesti (ne na uobicajene
psihijatrijske poremecaje) koje uzrokuju smanjivanje mentalnih funkcija. Srodni
poremecaji ukljuc¢uju: mozdani udar, ozljedu mozga uslijed ozljede glave, degenera-
tivne poremecaje poput Huntingtonove i Parkinsonove bolesti; Alzheimerovu bo-
lest 1 druge oblike demencije.

Simptomi OMS-a Cesto se mijenjaju s boles¢u, ali obi¢no su: zbunjenost; problemi
s paméenjem, rasudivanjem i intelektualnim funckioniranjem; uzrujanost.

Organski nedostaci — rezultat su fizickih, a ne nefizickih (emocionalnih, drustvenih)
uzroka.

Osjetilne teskoce — poremecaji osjetilnih organa, primjerice, oka ili oc¢iju (vid), uha
(sluh).

Osjetilni — koji se odnosi na osjetilno; odnosi se na percepciju podrazaja i veze koju
stvaraju osjetilni ziv¢ani impulsi organa koji dolaze do ziv¢anih sredista.

Osobe lisene slobode — ukljucuje osobe u zatvoru, pritvoru, forenzi¢kim bolnicama ili
drugim vrstama ustanova koje vode zatvorski duznosnici. U Sirem smislu naziv se
odnosi na ljude koji su zatvoreni u ustanove, primjerice, u zatvor, bolnicu ili usta-
novu za skrb.

Osobe s osteéenjima — UN Klasificira osobe s o$teCenjima kao one koje imaju fizicka,
osjetilna ili mentalna oSteCenja. Postoji razlika izmedu naziva “osoba s osteenjima”,
“osoba s teSkocama” i “hendikepirani”, uz napomenu da:

e teSkoce su abnormalnosti ili gubitak fizioloske, psiholoske ili anatomske struktu-
re ili funkcije. U osnovi, to su poremecaji na organskoj razini; na primjer, sljepoca,
gluhoca, paraliza;

* ostecenje je “ogranicenje ili nedostatak sposobnosti izvodenja aktivnosti na nacin
ili u rasponu koji se smatra normalnim za ¢ovjeka”. To je ograni¢enje na funkcio-
nalnoj razini osobe, primjerice, u vidu, sluhu, kretanju;

* hendikep je “nepovoljan polozaj kao rezultat... osteCenja”. Prisutan je u kontekstu
socioekonomskih uloga te stavlja osobe s oSteCenjima u nepovoljan polozaj u
usporedbi s osobama bez o$tecenja. Primjeri hendikepa su nemogucénost koristenja
javnog prijevoza, drustvene izolacije, vezanost uz krevet.
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Dakle, teSkoca izaziva osteCenje koje za posljedicu ima hendikep koji ljude stavljau
nepovoljan polozaj.

Ostarjeli — stanje starosti. Osoba se mozZe definirati starom na temelju bilo kojeg broja
kriterija ukljuc¢ujuéi kronolosku starost, funkcionalnu procjenu, zakonska ili
kulturolo$ka odredenja. Vidi i: Star, Starije osobe, Zdravo starenje/Starenje

Ostecéenje — ogranicenje ili nedostatak sposobnosti za obavljanje aktivnosti na nac¢in i u
rasponu koje se smatra uobicajenim za ¢ovjeka. Vidi i: Osobe s oste¢enjima.
U publikaciji Svjetske zdravstvene organizacije Disability at a Glance: A profile of 28
countries and areas in Asia and the Pacific, 2004-2005, gdje Republika Koreja daje jez-
grovitu i prakti¢nu definiciju: “[OsteCenje je] stanje koje otezava ili namece
ogranic¢enja sposobnosti osobe da funkcionira na normalnoj ili o¢ekivanoj razini
mentalnih ili fiziékih aktivnosti”.

Ostecenje sluha — op¢i naziv koji upucuje na bilo koji stupanj gubitka sluha.
Otvoreni titlovi — Vidi: Titlovi

Ozljeda ledne mozdine — trauma ili drugo ostecenje ledne mozdine koje za posljedicu
ima smanjenu funkciju kretanja ili osjeta.

Palijativna skrb — specijalizirana skrb za smrtno bolesne ljude ¢iji je cilj pruZzanje
najbolje kvalitete zivota za njih i njihove obitelji. Cilj palijativne skrbi nije niti ubr-
zati niti odgoditi smrt.

Pandemija — epidemija globalnih raspona.

Paraleksija — teskoca u ¢itanju zbog koje su slova, slogovi ili rije¢i zamijenjene ili izo-
krenute.

Penalna ustanova — Vidi: Zatvor
Percepcija — svijest o objektima i dogadajima pomocu osjetilnih organa.

Pervazivni razvojni poremecaj — poremecaj koji karakterizira kasnjenje u razvoju ko-
munikacijskih i socijalnih vjestina. Simptomi mogu ukljucivati: probleme s upora-
bom i razumijevanjem jezika; teSkocu u odnosima s ljudima, predmetima i
dogadajima; neobi¢nu igru s igrackama i drugim predmetima; teSkoée s promjena-
ma u rutini ili poznatoj okolini; ponavljanje pokreta tijela ili obrazaca ponasanja.
Najcesce dijagnosticirani PRP-i su: autizam; Aspergerov sindom; Rettov sindrom;
dezintegrativni poremecaj u djetinjstvu; pervazivni razvojni poremecaj koji nije
drugacije specificiran.

Pervazivni razvojni poremecaj koji nije drugacije specificiran — takoder se naziva i
“atipi¢ni autizam”. Ukljucuje ljude koji zadovoljavaju neke od kriterija za autisticne
poremedaje ili Aspergerov sindrom, ali ne sve. Obi¢no imaju manje i slabije izrazene
simptome koji mogu uzrokovati socijalne i komunikacijske probleme.

Piktogrami — tekst ili koncept definiran slikama.

Pomo¢éniuredaj—uredaj ili sustav koji se koristi za odrzavanje, pojacavanje ili poboljSanje
funkcionalnih sposobnosti osoba s oSteenjima.
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Poremecaj raspolozenja — poremecaj zbog kojeg raspolozenje osobe abnormalno nara-
ste ili osoba bude deprimirana. Poremecaji u raspoloZzenju mogu biti funkcionalni
(bez fizi¢ke podloge) ili organski (uzrokovani osteCenjem mozga).

Posebne potrebe — u svrhe .SN-a izraz se odnosi na osobe koje iz bilo kojeg razloga ne
mogu koristiti konvencionalne knjiznice i/ili knjizni¢nu gradu i usluge.

Postlingvalni — osteCenje sluha koje je nastalo nakon razvoja govora i jezika, obi¢no
nakon Cetvrte godine. Vidi i: Odrasla osoba koja je oglusila u kasnijoj dobi

Povelja citatelja — 1992. godine usvojili su je Medunarodna udruga izdavaca i Medu-
narodni odbor za knjigu, a objavio UNESCO.
Povelja Ccitatelja proglasava ¢itanje “klju¢nim za nase kulturalno i znanstveno
naslijede te promovira medunarodno razumijevanje”. Kako bi Citanje ucinili slobo-
dno dostupnim svima, izdavaci, knjiznice i drugi pruZzatelji informacija trebaju ra-
diti u partnerstvu s kulturalnim, edukacijskim i drustvenim organizacijama kako bi
sudjelovali u promoviranju Citanja. Takav savez javnog i privatnog interesa nudi
najbolju nadu za ostvarivanje univerzalnog Citanja.

Prelingvalni — ostecenje sluha koje je kongenitalno ili steceno prije razvoja govora i je-
zika, obicno u dobi do Cetiri godine.

Prelingualna vokalizacija — grleni zvukovi, gugutanje koje novorodence koristi prije
upotrebe rijeci. Nedostatak moze upudivati na razvojni poremeca;j.

Prilagodljivi uredaji — uredaji izradeni ili prilagodeni za potrebe osoba s ostecenjima.

Primarna skrb — Vidi: Zdravstvena skrb

Prilagodena literatura — knjige i ostali materijali za Citanje Ciji je oblik i/ili sadrzaj
prilagoden osobama s posebnim potrebama, primjerice, uveéani tisak za osobe s
osteCenjem vida, grada lagana za Citanje za osobe s kognitivnim teSko¢ama.

Pristupacnost — opceniti pojam koji se odnosi na stupanj do kojeg su fizicka okolina,
materijali, programi i/ili usluge prilagodene kako bi usluZzile najveéi broj ljudi.

Produzena njega — alternativno organizirana njega kroni¢no bolesnih ljudi, osoba s
ostecenjima ili nemoénih pojedinaca, ili u njihovom domu ili u centru za skrb ili
privremenim smjeStajem u dom za njegu u svrhu pruzanja povremene ili sustavne
pomoc¢i njihovim njegovateljima.

Prognoza — ocekivani ishod (primjerice, bolesti, poremecaja ili drugog zdravstvenog
stanja).

PRP - Vidi: Pervazivni razvojni poremecaj

Rascjep usne — kongenitalni rascjep usne; moZze se povezati s poremecajima govora i
konduktivnim gubitkom sluha.

Razvojni — koji se odnosi na razvoj. Vidi: Razvojni poremecaj

Razvojni poremecaj — poremecaj koji se javlja u fazi djetetovog fizickog ili psiholoskog
razvoja koji za posljedicu ima jedno ili viSe oStecenja.
Razvojni poremecaji Cesto su kategorizirani na sljedeéi nacin:

1. mentalna retardacija (intelektualno ostecenje)
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2. ostecenja iz spektra autizma

3. osjetilna ostecenja

4. metaboli¢ki poremecaji
Razvojni su poremecaji Cesto nadalje kategorizirani kao: neurorazvojni poremecaj,
pervazivni razvojni poremecaj i specifi¢ni razvojni poremeca;j.
Razvojni poremecaji: izraz kojim se opisuju osteenja koja se mogu pripisati men-
talnim i/ili fizi¢kim nedostacima koja se pojavljuju prije odrasle dobi (prema nekim
definicijama prije 18. godine, prema drugima prije 22. godine).
Razvojni poremecaji mogu zahvatiti podrudja drustvenog i kognitivnog funkcioni-
ranja poput komunikacije, u¢enja, rasudivanja, tumacenja i reagiranja na socijalne
neverbalne poruke. Opcenito, prisutni su pri rodenju ili su u organizmu (odnosno,
nisu steCeni tijekom bolesti ili nesrece, osim kada se nesre¢a dogodi dovoljno rano
tako da znatno ometa stjecanje socijalnih i kognitivnih sposobnosti).
Razvojni poremecaji razlikuju se od mentalnih oboljenja. Kao prvo, opéenito su
stabilni ili progresivni, ali se ne ponavljaju. Kao drugo, prvenstveno djeluju na ko-
gniciju i percepciju i nisu nuzno povezani s poremecajima u razmis$ljanju ili s
osjeajnim smetnjama.
Vazno je zapamtiti da osobe s razvojnim poremecajima mogu istovremeno patiti i od
oboljenja koja je mogucde lijeciti.

Referentna vrijednost (Benchmark) — standard ili referentna tocka za procjenu kvali-

tete ili izvedbe.

Regionalni ured za Zapadni Pacifik — Vidi: Svjetska zdravstvena organizacija/Regio-
nalni ured za Zapadni Pacifik

Rehabilitacija — tretman kojim se vraca funkcija i/ili maksimalno povecavanje preostale
funkcije kako bi se ostvarila najvisa mogucéa razina neovisnosti — fizioloski,
psiholoski, drustveno i ekonomski.

Rettov sindrom — degenerativni sindrom koji se pojavljuje kod Zenske populacije koja se
normalno razviju u vrlo ranom Zivotu da bi u dobi od 6 do 18 mjeseci dozivjele naglo
nazadovanje u motori¢kim, kognitivnim i socijalnim vje$tinama koje se posljedi¢no
stabiliziraju na razini koja ih izjednacuje s intelektualnim poremecajima.

Pogodeni pojedinci pokazuju znakove autizma i stereotipe s rukama, poput stiskanja
ruku/cijedenja, pljeskanja, lupkanja i pranja.

Sekundarna skrb — Vidi: Zdravstvena skrb

Senilnost — odnosi se na ili obiljeZava starost; posebice se odnosi na pad mentalnih
funkcija.

Senzornoneuralni — koji se odnosi na ili ukljucuje osjetilne Zivce, posebice one koji se
odnose na sluh.

Senzornoneuralni gubitak sluha — Vidi: Gubitak sluha

Sindrom fragilnog kromosoma X — tvrdi se da je najéesée nasljedivan oblik mentalne
retardacije. Sindrom je uzrokovan osteéenjem na odredenom dijelu Fragilnog X
kromosoma mentalne retardacije-1 gena zbog kojeg tijelo proizvodi malu koli¢inu
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odredenog proteina ili ga uopce ne proizvodi. Bez tog proteina mozak se ne moze
normalno razvijati.

Sinkronizirano titlovanje potpomognuto rac¢unalom — sustav u kojemu vjest tumac
koristi stenografski uredaj i racunalo za prevodenje izgovorenog jezika u pisani
tekst. Doslovni tekst tada moze biti odmah ucitan u video-ekran ili projekcijski
ekran.

Sintetizator govora — racunalni sustav koji se koristi za umjetnu proizvodnju ljudskog
govora.

Sinteza govora — umjetna proizvodnja ljudskog govora, Cesto uz pomoé, primjerice,
racunalnog sustava.

Siva literatura — rezultati istrazivanja koja se ne mogu pronadi u tradicionalnim recen-
ziranim publikacijama, primjerice, knjige vladinih agencija, zbornici radova konfe-
rencija, neobjavljeni izvjestaji.

Skrb za vanjskog bolesnika — skrb koja se pruza bolesniku koji nije hospitaliziran.

Skupni dom - stambena ustanova za osobe koje mogu, ali ne moraju, imati sli¢ne poseb-
ne potrebe.

Slusni - koji se odnosi na sluh.

Slus$ni aparat — bilo koja naprava, ukljuc¢ujuci one koje se nose ili su ugradene, koja
pojacava zvuk koji ulazi u uho osobe koja ga koristi/nosi.

Smjernice — smjernice za praksu koje prije sugeriraju nego obvezuju.

Specifi¢ni razvojni poremecaj — specificne teSkoce ucenja i razvojna osteCenja koji
utjecu na koordinaciju. ICD-10 navodi Cetiri kategorije SRP-a: govor i jezik; vjestine
ucenja; motoricke funkcije; kombinirani SRP.

DSM-IV-TR kategorizira SRP kao: komunikacijski poremecaji; teSkoce u ucenju;
poremecaji motorickih vjestina.

Specificni razvojni poremedéaj grupiran je pod krovnim terminom razvojni
poremecaji.

Sredisnji zivCani sustav — dio Ziv¢anog sustava koji ¢ine ledna mozdina i mozak.
SRP - Vidi: Specifi¢ni razvojni poremecdaj
Standardi — skup pravila ili preporuka koje su obvezne.

Standardna pravila Ujedinjenih naroda — pod nazivom Standardna pravila o izjedna-
Croanju moguénosti za osobe s invaliditetom ovo je niz preporuka koje je usvojio UN.
Putem Standardnih pravila drZave (vlade) mogu osigurati osobama s oSteCenjima
jednaki pristup fizickoj okolini, informacijama i komunikaciji.

Star — Svjetska zdravstvena organizacija opcenito navodi da se osobe u dobi od 60. do 74.
godine smatraju “starim osobama”; od 75. do 84. “starijim osobama”, a od 85. na-
dalje “najstarijim osobama”. Vidi i: Starije osobe

Starenje — proces starenja na stani¢noj, organskoj ili razini cijeloga tijela koji traje cije-
loga zivota. Vidi i: Aktivno starenje.
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Starije osobe — prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji: “Veéina razvijenih svjetskih
zemalja prihvatila je kronolosku starost od 65 godina kao definiciju starijih osoba...
Iako je ova definicija donekle proizvoljna, ¢esto se povezuje s dobi u kojoj je moguce
ste¢i umirovljeni¢ke povlastice. Trenutno ne postoji UN-ov standardni brojcani
kriterij, ali UN se sloZio da je prijelomno razdoblje kada se nekoga smatra starijim
60+ godina.” Vidi i: Star

Sustav digitalno dostupnih informacija — pristupac¢no multimedijsko prikazivanje koje
je vrlo korisno osobama s teSko¢ama u Citanju i razumijevanju. Tehnologiju je razvio
i odrzava je kao medunarodni standard za digitalne knjige Konzorcij DAISY (Digi-
tal Accessible Information System) — www.daisy.com.
DAISY Multimedia moZe biti zvuc¢na knjiga ili racunalno obraden tekst, kao i
sinkronizirano predstavljanje teksta i zvu¢nog zapisa proizvedenih u skladu sa stan-
dardima DAISY-ja. Gradu se moZe raspacavati na CD/DVD-u, memorijskoj kartici
ili putem interneta te moZze biti ¢itana pomocu ra¢unala s programom za preslusavanje
DAISY grade, prijenosnog telefona ili dlanovnika.

Sustav pretvaranja teksta u govor — sustav koji preoblikuje tekst u normalnom jeziku u
govor. Idejno, omogucuje osobama ostecenog vida ili s teSkocama u ¢itanju slusanje
pisanih radova na rac¢unalu.

Sustav za pomo¢ pri sluSanju — sustav za unapredenje slusanja koji se sastoji od
odasiljaca i prijemnika. Obi¢no je to slusni aparat ili uredaj spojen na slusni aparat
dizajniran tako da iskljucuje pozadinsku buku. Nekoliko je vrsta sustava za olaksanu
komunikaciju, primjerice zvucna petlja, AM, FM i infracrveni zvucni sustavi.

Svjetska federacija gluhih (World Federation of the Deaf) - medunarodna nevladina
organizacija koja se sastoji od nacionalnih drustava za gluhe. Federacija predstavlja
priblizno 70 milijuna gluhih osoba diljem svijeta i u suradnji s UN-om radi na
unapredenju njihovog drustvenog, ekonomskog i kulturnog zivota.

Svjetska udruga za Alzheimerovu bolest — krovna organizacija (Alzheimer’s Disease
International) za svjetske udruge posvecene Alzheimerovoj bolesti.

Svjetska zdravstvena organizacija/Regionalni ured za Zapadni Pacifik (WPRO) - sa
sjedistem u Filipinima, WPRO predstavlja Svjetsku zdravstvenu organizaciju u
zdravstvenim pitanjima u podrucju Azije i Pacifika. Svrha mu je “voditi regionalni
dijalog o pitanjima javnog zdravstva u svim aspektima — medicinskom, tehni¢kom,
drustveno-ekonomskom, kulturoloSkom, zakonodavnom i politickom.”

SZS - Vidi: Sredi$nji Zivéani sustav
Tumacenje znakovnog jezika — prijevod usmene informacije u znakovni jezik i obrnuto.
Taktilno — koje se odnosi ili utjee na osjet dodira; primjetljivo dodirom.

TDD - od engl. telecommunication device for the deaf, telekomunikacijske naprave za oso-
be osteenog sluha.

Telemedicina/Telezdravlje — upotreba komunikacijske tehnologije za pruzanje pomoc¢i
pri dijagnostici, tretmanu, brizi i upravljanju zdravstvenim stanjima, obi¢no u
udaljenim podrud¢jima.
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Tele-pisaéi stroj — (teleTypewriter - TTY) naprava s prikazivanjem elektronickog teksta
na tipkovnici koja omogucuje osobi s oSteCenjem sluha ili govornim tesko¢ama obo-
stranu telefonsku komunikaciju. Sli¢ne telekomunikacijske naprave mogu imati
razlidite nazive u razli¢itim zemljama.

Temeljna pismenost — temeljna razina vjestina ¢itanja i pisanja.
Terminalna bolest — bolest za koju nema poznatog ili o¢ekivanog lijeka.
Tercijarna skrb — Vidi: Zdravstvena skrb

Test kvocijenta inteligencije — test kojim se mjeri mentalna sposobnost.

Teskoca — gubitak ili abnormalnost u psiholoskoj, fiziolo$koj ili anatomskoj strukturi
ili funkciji. Vidi i: Osobe s oste¢enjima

Teskocée u ¢itanju — ogranicenje ili nedostatak sposobnosti pojedinca da ¢ita.

Teskoée u u¢enju — opcenito se odnosi na poremecaje koje utjecu na raspon akademskih
i funkcionalnih vjeStina, primjerice, na sposobnost govora, slusanja, ¢itanja, pisanja,
spellinga 1 organiziranja informacija. TeSkoce u u¢enju ne ukazuju na nizu inteligen-
ciju; zapravo, osobe s ovom teSkocom Cesto su iznadprosjecno inteligentne. Teskoca
proizlazi iz neodgovarajuée sposobnosti mozga da obradi informacije koje prima. Iz
tog razloga, osobama s teSko¢ama u ucenju Cesto su potrebna alternativna sredstva
ucenja.

Titlovanje — odnosi se na film, video ili televizijski program gdje su dijalozi prikazani
na ekranu. Otisnuti dijalog moze biti ili uvijek vidljiv (otvoreni titlovi) ili vidljiv
samo s dodatkom dekodera (zatvoreni titlovi), uredaja koji prevodi nevidljivi signal
u vidljivi tekst.

Titlovi — u kontekstu LSN-a, otisnuti tekst programa prikazanog na ekranu (primjerice,
video ili televizijskog ekrana) ili ekranu racunala koji prikazuje $to se govori (zvucni
dio). Kao sto je receno u prethodnoj natuknici, titlovi mogu biti otvoreni i uvijek
vidljivi dok traje program ili zatvoreni, koji mogu i ne moraju biti vidljivi dok traje
program.

Tjedan osvijeStenosti o gluho¢i — obiljezava se cijeli zadnji tjedan rujna.
Pokretac je Svjetska federacija gluhih (World Federation of the Deaf) i odrzava se
svake godine u Cast prvog Svjetskog kongresa za gluhe (1951.).

Tjelesne funkcije/Tjelesne strukture — tjelesne funkcije fizioloske su funkcije sustava
tijela, primjerice, sustav cirkulacije, gastroenteroloski sustav, dok su tjelesne struk-
ture anatomski dijelovi tijela, primjerice, organi, udovi i njihove sastavnice.

TTS - Vidi: Sustav pretvaranja teksta u govor

Tumac - za potrebe LSN-a, osoba vjesta u prevodenju govorene komunikacije u znako-
vni jezik ili u jasne govorne signale.
Tumaci znakovnog jezika — osobe vjeste u prevodenju govorenog jezika u znakovni
jezik te znakovnog jezika u govoreni jezik.
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Oralni tumaci — ljudi koji mogu bes¢ujno ustima oblikovati rije¢i govornika. Tumaci
ne koriste znakovni jezik veé njime prenose rijeci koje je teSko oblikovati ustima
osobama koje Citaju s usana.

UNESCAP/ESCAP - Vidi: Ekonomska i socijalna komisija Ujedinjenih naroda za
Aziju i Pacifik

UNESCO - Vidi: Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu

Univerzalni dizajn - sustav prema kojem su programi, usluge, pomagala i zgrade dizaj-
nirani tako da ih moze koristiti najsiri raspon korisnika, uzimajuéi u obzir razno-
vrsnost sposobnosti i teSkoca. Optimalno, univerzalni dizajn u svojim rjeSenjima
$irokoga raspona stremi pomaganju svima, ne samo osobama s oSteéenjima.
Univerzalni dizajn nastao je iz koncepata “bez barijera”, “pristupacan dizajn” i
“podupiruca tehnologija”. Primjeri univerzalno dizajnirane okoline su automatska
vrata, zgrade s rampama i spusteni nogostup.

Upute potpomognute ra¢unalom — upotreba racunalnih programa za poducavanje lju-
di, u kontekstu LSN-a, posebice osoba s posebnim potrebama.

Uspjesna praksa — praksa koja na ucinkovit na¢in proizvodi optimalni Zeljeni ishod.

Ustanova za dugoro¢nu skrb — bilo koja ustanova, ukljucujuci bolnice, domove, ustano-
ve za skrb i skupne rezidencije koje pruzaju neprekidnu fizi¢ku, psiholosku,
skrbnicku ili drugu skrb.

Ustanova za pomo¢ pri zivljenju — ustanova koja pruza smjestaj i skrb za osobe koje ne
mogu samostalno zivjeti, ali im nije potrebna medicinska skrb; obi¢no ukljucuje
pomo¢ u domacinstvu, primjerice, pripravu obroka, pranje rublja.

Vanjski bolesnik — osoba koju se tretira u bolnici ili drugoj zdravstvenoj ustanovi, ali
nije smjestena u ustanovu.

Vezan uz dom — vezanost uz dom, privremeno ili trajno.

Vizualno upozorenje — bljeskajuce ili rotirajuée svjetlo koje privlaéi pozornost gluhih
ljudi na zvucne signale poput alarma za pozar ili javnih objava.

WHO/WPRO - Vidi: Svjetska zdravstvena organizacija/Regionalni ured za Zapadni
Pacifik

Zajednica — skupina ljudi koja ¢esto zivi u definiranom zemljopisnom podrucju i moze
dijeliti zajednic¢ku kulturu, vrijednosti i norme te koja je organizirana u drustvenu
strukturu u skladu s odnosima koje je zajednica s vremenom razvila.

Zajednica gluhih — ima razliCito znacenje u razli¢itim kontekstima. Za potrebe LSN-a
odnosi se na:
1. korisnike znakovnog jezika
2. dvojezi¢ne korisnike znakovnog i govorenog ili pisanog jezika
3. osobe s ostecenjem sluha koje komuniciraju prvenstveno govorenim jezikom i
Citanjem s usana
4. odrasle osobe koje su izgubile sluh u kasnijim godinama
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. starije osobe s osteCenjem sluha povezanim s godinama
. gluhe osobe koje ne koriste znakovni niti pisani jezik

. osobe koje otezano ¢uju

. gluhoslijepe osobe

. ¢lanovi obitelji urednog sluha

10. struc¢njake koji rade s gore navedenima.

O 0 N O\ W\

Zatvor — ustanova u kojoj su ljudi pritvoreni ili u kazni. Takoder se odnosi na kaznene i
zatvorske ustanove te na odgojne domove.

Zatvoreni titlovi — Vidi: Titlovi

Zatvorenik/sustanar — opcéenito jedan od vise stanara u stambenoj ustanovi,’ narocito
netko vezan u zavor, bolnicu ili mentalnu ustanovu; za potrebe LSN-a, osoba koja
izdrzava kaznu u zatvoru ili pritvoru.

Zbirka knjiga — ukupnost knjiga u knjiznici ili nekoj drugoj ustanovi za Citanje.

Zdravlje — prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, stanje potpunog fizickog, mental-
nog i drustvenog blagostanja, a ne tek nedostatak oboljenja ili nemodi.

Zdravstvena skrb — normalno se javlja na tri razine:
Primarna skrb — temeljna ili opCenita zdravstvena skrb koja se pruza u trenutku
kada osoba trazi pomoc¢ sustava medicinske pomo¢i, primjerice, lije¢nika obiteljske
medicine.
Sekundarna skrb — specijalizirana skrb koja prati upucivanje lije¢nika obiteljske me-
dicine.
Tercijarna skrb — pruzanje visokospecijalizirane usluge vanjskom bolesniku ili
bolnickom bolesniku.

Zdravstvena pismenost — kognitivne i socijalne sposobnosti koje odreduju motivaciju i
sposobnost osobe da s razumijevanjem Koristi informacije na na¢in koji promice i
odrzava dobro zdravlje.

Zdravo starenje/Starenje — pristup u kojem se starenje smatra dijelom zivota; razumije-
vanje meduovisnosti generacija; razumijevanje da svatko ima obavezu biti posSten u
svojim zahtjevima prema drugim generacijama; uklanja se dob kao razlog za
iskljucivanje u potpunom sudjelovanjem u Zivotu zajednice; ohrabruje se zajednice
da cijene i slusaju starije osobe 1 da skrbe za raznovrsne sklonosti, motivacije, karak-
teristike i okolnosti starijih ljudi.

Znakovni jezik — sustav komunikacije rukama kojim su pojmovi i jezik predstavljeni
vizualno pokretima ruku i tijela, gestama i izrazima lica umjesto rije¢ima.

Znakovni sustavi — ukljucuju bilo koje sustave komunikacije rukama koje koristi zaje-
dnica gluhih. Znakovni sustavi mogu biti nacionalni, medunarodni i drugi (primje-
rice lokalni).

® U izvorniku, engleska rijec inmate oznacava zatvorenika i sustanara. Nap. prev.
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Zvuc¢na indukcijska petlja — Zicana petlja (ili petlja koja koristi podloZzak) pri¢vrséena
za pojacalo. Stvara magnetsko polje koje odasilje zvuk u Cistom obliku, bez izo-
blicenja, izravno osobama koje su u dosegu petlje koriste slusno pomagalo s teleza-
vojnicom.

Zvucne knjige — knjige snimljene na bilo kojem mediju namijenjene slusanju.
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