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Predgovor hrvatskom izdanju
Objavljivanjem hrvatskog prijevoda „Pojmovnika stru~nih izraza i definicija“ koji 

je izradila Sekcija za knji`ni~ne usluge za osobe s posebnim potrebama (LSN) 
Me|unarodnog saveza knji`ni~arskih dru{tava i ustanova (IFLA), Komisija za knji`ni~ne 
usluge za osobe s posebnim potrebama, koja djeluje u okviru Sekcije za narodne knji`nice 
Hrvatskoga knji`ni~arskoga dru{tva (HKD), zaokru`uje niz od dvanaest prijevoda 
me|unarodnih publikacija.

U razdoblju od 2004. do 2012. Komisija za knji`ni~ne usluge za osobe s posebnim 
potrebama organizirala je prevo|enje na hrvatski jezik i objavljivanje (u tiskanom ili 
elektroni~kom obliku) devet hrvatskih prijevoda smjernica za knji`ni~ne usluge za oso-
be s posebnim potrebama i osobe s invaliditetom te za djecu s te{ko}ama u razvoju,1 dok 
su dva prijevoda prire|ena u suradnji s Komisijom za ~itanje HKD-a i odnose se na 
knji`ni~ne programe opismenjavanja i promicanje pismenosti i ~itanja u knji`nicama.2

Budu}i da su prijevodi nekih va`nih me|unarodnih dokumenata vezanih uz oso-
be s invaliditetom3 djelomi~no neujedna~eni, u Hrvatskoj ve} du`e vrijeme postoji po-
treba za izradom pojmovnika koji bi okupio stru~ne izraze i definicije u knji`ni~arstvu 
op}enito, pa tako i vezano uz knji`ni~ne usluge za osobe s posebnim potrebama i osobe 
s invaliditetom. Treba napomenuti da se jedan manji dio stru~nih termina navedenih u 
ovoj publikaciji od njezina izvornog objavljivanja 2009. pa do danas djelomi~no pro-
mijenio ili se ne koristi (u skladu s novim znanstvenim i stru~nim spoznajama), odno-
sno nije u potpunosti prilago|en promjenama koje uklju~uju dru{tveno prihvatljivu 
terminologiju. Usprkos tomu, mislimo da prijevod IFLA-inog Pojmovnika stru~nih 
izraza i definicija mo`e pridonijeti nastojanjima u smjeru ujedna~avanja prijevoda i 
kori{tenja stru~ne terminologije vezane uz osobe s posebnim potrebama i osobe s inva-
liditetom te djecu s te{ko}ama u razvoju u Hrvatskoj. 

Dunja Marija Gabriel, knji`ni~arska savjetnica
(predsjednica HKD-ove Komisije za knji`ni~ne usluge 

za osobe s posebnim potrebama)

1 Smjernice za knji`ni~ne slu`be i usluge za osobe s disleksijom (2004.), Smjernice za knji`ni~ne slu`be 
i usluge za gluhe (2004.), Smjernice za gra|u laganu za ~itanje (2005.), Knji`nice za slijepe u informa-
cijsko doba – smjernice za razvoj (2006.), Smjernice za knji`ni~ne usluge za zatvorenike (2007.), Pri-
stup knji`nicama za osobe s invaliditetom – lista za (samo)procjenu (2008.), Smjernice za knji`ni~ne 
usluge za bolni~ke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i 
smje{taj (2009.), Smjernice za gra|u laganu za ~itanje (2010.) - 2. prera|eno hrvatsko izd., Smjernice za 
knji`ni~ne usluge za osobe s demencijom (2011.).
2 Smjernice za knji`ni~ne programe opismenjavanja (2005.), Primjena istra`ivanja u promicanju pisme-
nosti i ~itanja u knji`nicama : smjernice za knji`ni~are (2012.).
3 ICD-10 (Me|unarodna statisti~ka klasifikacija bolesti i srodnih zdravstvenih problema – 10. 
izdanje) 



Uvod 
Potreba za ovim pojmovnikom postala je izrazito vidljiva pri izradi Sekcijinih 

Smjernica za knji`nice za bolni~ke pacijente te za starije i nemo}ne osobe smje{tene u 
ustanove koje osiguravaju skrb. U okviru ovih smjernica tek je jedan od pojmova – 
“bolni~ke knji`nice” – imao bitno razli~ita zna~enja u razli~itim dijelovima svijeta. Pri-
mjerice, u ve}ini Zapadne Europe pojam “bolni~ke knji`nice” gotovo uvijek podrazu-
mijeva knji`nice za bolesnike, dok u Sjevernoj Americi izraz uglavnom podrazumijeva 
knji`nicu za medicinsko osoblje. Razli~ita zna~enja u~inila su komunikaciju i istra`ivanje 
u ovom podru~ju, naro~ito pri istra`ivanju literature, izrazito te{kima. Tako|er, posto-
jala je mogu}nost pogre{nih tuma~enja novih saznanja.

Potreba za pojmovnikom postala je ponovno o~ita tijekom mnogobrojnih raspra-
va koje je Stalni odbor sada{nje Sekcije za knji`ni~ne usluge za osobe s posebnim potre-
bama (Library Services to People with Special Needs Section – LSN) vodio prije predla-
ganja promjene svojega prethodnog naziva – Knji`nice koje uslu`uju osobe s o{te}enji-
ma (Libraries Serving Disadvantaged Persons – LSDP). Primjerice, odrednica “o{te-
}enje” (engl. disadvantaged) u nekim je zemljama imala negativne konotacije, a u ostalima 
pozitivne ili neutralne. Tijekom tih rasprava tako|er je postalo jasno da pojmovi koje 
koriste neke od posebnih skupina za koje se Sekcija zala`e, primjerice, u podru~ju razvoj-
nih o{te}enja, izraz hendikep ili mentalna retardacija tako|er mogu biti shva}eni u ne-
gativnom, pozitivnom ili neutralnom kontekstu, ovisno o zemlji ili osobnom do`ivljaju 
pojedinaca u toj zemlji.

Ovo je u ve}oj mjeri polazi{te Pojmovnika. Nadamo se da }e slu`iti kao vodi~ 
onima koji rade, pi{u i istra`uju unutar knji`ni~nih usluga za osobe s posebnim potreba-
ma, kao i za one bez njih. 



Parametri

Svrha – definirati rije~i, pojmove, fraze i deskriptore (opisnike) koji se odnose na 
korisni~ke skupine kojima se bavi Sekcija za knji`ni~ne usluge za osobe s posebnim 
potrebama. Pojmovnik uklju~uje i definicije koje se odnose na praksu, istra`ivanje i 
objavljivanje vezano uz ovu skupinu.

Potreba – nedosljednosti u zna~enju i upotrebi pojmova u razli~itim zemljama, 
~esto ~ak i unutar istih zemalja, ~ine ovakav pojmovnik vrlo korisnim. Nadamo se da }e 
koristiti kao vodi~ za kori{tenje knji`ni~nih usluga za osobe s posebnim potrebama, ne 
samo ~lanovima Sekcije, ve} i ostalim IFLA-inim sekcijama kao i ~lanovima me|unaro-
dne zajednice koje zanimaju knji`ni~ne usluge za osobe s posebnim potrebama. 

Djelokrug – pojmovnik definira stru~ne izraze koji se odnose na knji`ni~ne 
korisni~ke skupine s posebnim potrebama, odnosno one osobe u zajednici koje iz bilo 
kojeg razloga ne mogu koristiti konvencionalne knji`ni~ne izvore. Ove skupine uklju~uju 
osobe u bolnicama i zatvorima; starije i nemo}ne osobe zbrinute u ustanovama za skrb; 
osobe vezane uz dom; gluhe; osobe s fizi~kim, intelektualnim ili razvojnim pote{ko}ama. 
Pojmovnik uglavnom ne pokriva stru~ne izraze koji se odnose na osobe s o{te}enjima 
vida budu}i da su oni obuhva}eni radom IFLA-ine Sekcije za knji`ni~ne usluge za osobe 
koje ne mogu ~itati standardni tisak (nekada{nja Sekcija za knji`nice za slijepe). 

Napomena – budu}i da je opseg razvojnih te{ko}a porastao, prvenstveno zbog 
boljih dijagnosti~kih pomagala, boljeg razumijevanja nastanka i me|uodnosa te{ko}a te 
uklju~ivanja te{ko}a koje ranije nisu bile uklju~ene u klasifikaciju, ovaj pojmovnik ne 
mo`e pokriti sva stanja. Radije smo poku{ali uklju~iti te{ko}e s kojima se ~esto susre}emo, 
primjerice, te{ko}e iz autisti~nog spektra, disleksiju i cerebralnu paralizu. Korisnik ovog 
pojmovnika mo`e konzultirati uobi~ajene medicinske rje~nike za definicije i karakteri-
stike rje|ih te{ko}a koje ovdje nisu uklju~ene.

Ograni~enja – pojmovnik prikazuje koncepte i njihovo kori{tenje unutar Sekcije 
za knji`ni~ne usluge za osobe s posebnim potrebama i kao takav mo`e biti/poslu`iti kao 
vodi~. Premda su definicije u ve}oj mjeri utemeljene na izvorima razvijenim i/ili pri-
hva}enim na me|unarodnoj razini, Pojmovnik nije – niti namjerava biti – mjerodavnim 
normativom. On jednostavno odra`ava radne definicije Sekcije za knji`ni~ne usluge za 
osobe s posebnim potrebama.

Odabrani mjerodavni izvori – op}i izvori kori{teni za izradu Pojmovnika 
uklju~uju: Ujedinjene narode (UN), Svjetsku zdravstvenu organizaciju (World Health 
Organization – WHO), Podru~ni ured za Zapadni Pacifik Svjetske zdravstvene organi-
zacije (World Health Organization, Western Pacific Regional Office - WHO/WPRO), 
Me|unarodnu statisti~ku klasifikaciju bolesti i srodnih zdravstvenih problema (ICD-



10), Dijagnosti~ki i statisti~ki priru~nik za du{evne poreme}aje (DSM-IV-TR),4 Me|u-
narodnu klasifikaciju funkcioniranja, o{te}enja i zdravlja (ICF), uobi~ajene medicinske 
rje~nike te uobi~ajene rje~nike engleskoga jezika.

Dodatak uklju~uje popis odabranih izvora.

4 Izdanje Naklade Slap, 1998. Nap. ur.
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POJMOVNIK
AAIDD – Vidi: Ameri~ko dru{tvo za intelektualne i razvojne te{ko}e 
Abazija – nemogu}nost hodanja unato~ normalnoj snazi i koordinaciji.
ADHD – Vidi: Deficit pa`nje/hiperaktivni poreme}aj 
ADI – Vidi: Svjetska udruga za Alzheimerovu bolest
Afazija – o{te}enje ili gubitak sposobnosti izra`avanja putem govora ili pisanja, ili 

o{te}enje/gubitak sposobnosti za shva}anje govorenog ili pisanog jezika uslijed 
oboljenja ili o{te}enja mo`danih centara.

Afektivni poreme}aj – Vidi: Poreme}aj raspolo`enja
Agnozija – nemogu}nost prepoznavanja osjetilnih podra`aja, primjerice, nemogu}nost 

prepoznavanja poznatih predmeta ili osoba. 
Agorafobija – strah od otvorenih ili javnih prostora. 
Agrafija – ste~eno stanje, ~esto posljedica o{te}enja mozga, nemogu}nost ili oslabljena 

sposobnost izra`avanja misli pisanim putem.
Akinezija – smanjena ili odsutna motori~ka aktivnost; smanjenje ili gubitak snage za 

voljne pokrete.
Aktivno starenje/Starenje – starenje koje je prirodni proces koji traje tijekom `ivota 

neke osobe. 
Akutna skrb – kratkotrajna skrb koja se pru`a kod ozljeda, oboljenja ili drugog zdrav-

stvenog stanja koje se mo`e odmah tretirati. 
Akutno – iznenadno, obi~no kratkotrajno.
Aleksija – ste~eno stanje, ~esto uzrokovano o{te}enjem mozga (primjerice, mo`danim 

udarom) ~ija je posljedica nedostatak razumijevanja pisanoga jezika (pro~itanog). 
Alportov sindrom – genetski sindrom koji se o~ituje progresivnom neurosenzornom 

gluho}om i kroni~nim oboljenjem bubrega.
Alströmov sindrom – genetski sindrom s progresivnim o{te}enjem vida, neurosen zo-

ri~kom gluho}om i drugim fiziolo{kim nedostacima. 
Alternativna/komplementarna zdravstvena skrb – prakse zdravstvene skrbi koje dje-

luju izvan podru~ja konvencionalne medicine; primjeri uklju~uju homeopatiju i 
biljne pripravke. 

Alzheimerova bolest – degenerativno oboljenje mo`danog tkiva koje mo`e za posljedi-
cu imati amneziju (o{te}eno pam}enje), apraksiju (motori~ko o{te}enje), agnoziju 
(nemogu}nost prepoznavanja predmeta ili poznatih osoba), afaziju (gubitak jezi~nih 
sposobnosti), o{te}enja u razmi{ljanju i rasu|ivanju, dezorijentaciju, promjene u 
osobnosti i pona{anju te sposobnost prilagodbe. 

 Alzheimerova bolest naj~e{}i je uzrok demencije u svijetu. Nazvana je po njema~kom 
neuropatologu Aloisu Alzheimeru (1864.-1915.).
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Ambulacija – hodanje (motori~ka sposobnost koja uklju~uje velike mi{i}ne skupine)
Ambulatoran – koji je u mogu}nosti hodati ili kretati se, uz pomo} ili bez nje. 
Ambulatorna skrb – skrb koja se pru`a vanjskim bolesnicima (koji nisu smje{teni u 

bolnicu).
Ameri~ko dru{tvo za intelektualne i razvojne poreme}aje5 (American Association on 

Intellectual and Developmental Disorders - AAIDD) – objavljuje Mental Retarda-
tion: definition, classification and systems of supports (Mentalna retardacija: definicija, 
klasifikacija i sustavi potpore), jedan od naj~e{}e kori{tenih izvora u svijetu za dija-
gnosticiranje i klasifikaciju mentalne retardacije. 

Amnezija – o{te}eno pam}enje.
Anomija – ste~eno stanje koje obilje`ava o{te}enje ili nedostatak sposobnosti imeno-

vanja predmeta ili prepoznavanja imena.
Aptituda – potencijal osobe za stjecanje odre|ene sposobnosti ili razvoj odre|ene vrste 

znanja. 
Apraksija – nemogu}nost izvo|enja namjernih pokreta, a da pri tome ne postoji paraliza 

ili gubitak drugih motornih ili senzornih sposobnosti; osobito o{te}ena sposobnost 
pravilnog kori{tenja predmeta.

Asimptomati~an – bez simptoma; koji ne pokazuje simptome. 
Aspergerov sindrom (AS) – pervazivni razvojni sindrom koji se obi~no ozna~ava kao 

“visokofunkcionalni” oblik autizma; o{te}enje iz autisti~nog spektra koje obilje-
`avaju ekscentri~ni ili opsesivni interesi, ote`ane socijalne interakcije, nespretnost 
u motori~kim sposobnostima ve}ih mi{i}nih skupina te odstupanje u komunikaciji. 
Osobe s Aspergerovim sindromom pokazuju iznadprosje~nu inteligenciju i relativ-
no dobro o~uvan jezi~ni i kognitivni razvoj. Nalaze se na bla`em kraju autisti~noga 
spektra. 

Astazija – nemogu}nost stajanja uslijed nedostatka motori~ke koordinacije. 
Audiologija – znanstvena grana koja prou~ava sluh i slu{ne poreme}aje, posebno vred-

novanje, mjerenje i rehabilitaciju o{te}enog sluha. 
Autizam – disfunkcija sredi{njeg `iv~anog sustava koja se o~ituje ote`anim komunika-

cijskim vje{tinama i socijalnim interakcijama. 
 Djeca s autizmom mogu imati visoki kvocijent inteligencije, mogu biti ekstremno 

povu~ena i imati opsesivnu `elju za zadr`avanjem postoje}eg stanja te mogu biti 
zaokupljena sobom, nepristupa~na i nesposobna uspostaviti vezu s drugima, uklju-
~uju}i roditelje. Djeca s autizmom mogu imati {irok raspon pokazatelja, od onih 
koja ne govore i nemaju socijalnih interakcija, do onih kod kojih su simptomi nez-
natne pote{ko}e u socijalnim interakcijama.

 Smatra se da su ljudi s autizmom me|u najve}im svjetskim matemati~kim i glazbe-
nim genijima. Autizam je otkrio Leo Kanner (1894.-1981.) 1934. godine.

Benchmark – Vidi: Referentna vrijednost
Benchmarking – Vidi: Ocjenjivanje prema referentnim vrijednostima

5 Nekada{nja Ameri~ka udruga za mentalnu retardaciju (AAMR). Nap. ur.
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Bez barijera (barrier-free) – za potrebe Sekcije za knji`ni~ne usluge za osobe s poseb-
nim potrebama pojam ozna~ava knji`ni~ne zgrade, ustanove, podru~ja, materijale, 
programe ili usluge prilago|ene za kori{tenje {to ve}em broju ljudi. 

Bilje`enje potpomognuto ra~unalom – sustav u kojemu osoba bilje`i {to je re~eno 
tijekom sastanka pomo}u ra~unalne tipkovnice. Nakon kratkog vremena, bilje{ke 
su vidljive na projekcijskom ekranu ili na ekranu ra~unala.

Binauralna slu{na pomagala – slu{na pomagala koja se istovremeno nose u oba uha. 

Binauralni – koji se odnosi na oba uha.

Bipolarni poreme}aj – poreme}aj koji karakteriziraju ekstremna raspolo`enja sre}e i 
tuge te prenagla{eno pona{anje koje odra`ava odre|eno raspolo`enje. Prije poznat 
kao mani~no-depresivni poreme}aj.

Bolesni~ka knji`nica – knji`nica organizirana posebno za kori{tenje od strane bole-
snika. Gra|u, programe i usluge mo`e se usredoto~iti na zdravstvene informacije 
i/ili rekreativnu, op}enitu edukaciju i slobodno vrijeme.

Bolesnik – osoba u dodiru sa zdravstvenim sustavom koja tra`i pomo} zbog zdravstve-
nog stanja. Vidi i: Bolni~ki pacijent, Vanjski bolesnik 

Bolest Lewyjevih tjele{aca – ~esti uzrok progresivne demencije. Bolest nastaje kad se 
abnormalne strukture, nazvane Lewyjeva tjele{ca, nakupe u odre|enim dijelovima 
mozga. Bolest mo`e imati niz fizi~kih i mentalnih simptoma koji mogu uklju~ivati: 
gubitak pam}enja i zbunjenost; smanjenu pozornost; uko~enost mi{i}a; poreme}aje 
u kretnjama i dr`anju.

 Alzheimerova i Parkinsonova bolest tako|er mogu uzrokovati sli~ne simptome, 
tako da je ovu bolest te{ko dijagnosticirati.

Bolesti autisti~nog spektra – odnose se na odre|ene razvojne poreme}aje koji uklju~uju: 
Aspergerov sindrom; autizam; pervazivni razvojni poreme}aj koji nije druga~ije 
ozna~en (djeca koja imaju neke zna~ajke autizma, ali ne zadovoljavaju dijagnozu 
autizma). 

 Bolesti autisti~nog spektra mogu poga|ati komunikacijske i dru{tvene vje{tine kao 
i inteligenciju pojedinca. Kao {to rije~ “spektar” nagovije{tava, osobe s ovim stanjem 
mogu imati simptome od blagih do te{kih. Osobe na ni`efunkcionalnom kraju 
spektra mogu imati izrazite te{ko}e u izla`enju iz svoga svijeta i mo`e im se dijagno-
sticirati Kannerov autizam (ili jednostavno autizam). Oni na vi{efunkcionalnom 
kraju spektra, primjerice, osobe s Aspergerovim sindromom, mogu biti u stanju 
samostalno `ivjeti, ali im socijalne interakcije mogu biti ote`ane.

Bolnica – licencirana ustanova koja pru`a kratkoro~nu ili dugoro~nu brigu za bilo koje 
probleme ili stanja vezane uz zdravlje. Mo`e zna~iti i specijaliziranu ustanovu, pri-
mjerice, rehabilitacijski centar.

 Op}a bolnica – pru`a raspon usluga za bolesnike raznih dobnih skupina i s raznim 
stanjima bolesti.

 Specijalizirana bolnica – bolnica koja prihva}a prvenstveno bolesnike s odre|enim 
bolestima ili zahva}eno{}u odre|enog sustava; ili bolesnike odre|ene dobne skupi-
ne; ili bolesnike koje imaju dugotrajne bolesti.
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 Specijalizacijska/specijalizantska bolnica – bolnica koja pru`a obrazovanje za studente 
medicine ili lije~nike medicine na poslijediplomskom studiju.

Bolnica za rehabilitaciju – bolnica koja je specijalizirana u pru`anju usluga njege kako bi 
se rehabilitirali bolesni ili pojedinci s o{te}enjima do najvi{e razine funkcioniranja. 

Bolni~ka knji`nica – zna~enja ovoga nespecifi~nog pojma uvelike se razlikuju. U svrhu 
svojega rada, LSN bolni~kom knji`nicom smatra bilo koju organiziranu zbirku 
knji`ni~ne gra|e, programa i/ili usluga koje postoje u bolnici za odre|enu korisni~ku 
skupinu.

Bolni~ki pacijent – osoba primljena u bolnicu ili neku drugu ustanovu za zdravstvenu 
skrb, barem preko no}i.

Brajica – sustav u kojem slova predstavljaju ispup~ene to~kice koje osobe s o{te}enjem 
vida ~itaju dodirom. 

CCTV – kratica za engl. closed circuit television, obi~no dostupna osobama ograni~enog 
sluha.

Cerebralna paraliza – motori~ko o{te}enje uzrokovano neprogresivnim o{te}enjem 
mozga. Uz cerebralnu paralizu mogu}e su intelektualne te{ko}e, te{ko}e pri u~enju, 
gubitak sluha, o{te}enje vida, slabljenje osjetila i emocionalni problemi. 

^ita~ ekrana – programska aplikacija koja prepoznaje i tuma~i {to je prikazano na ekra-
nu i ponovno to prikazuje ili putem sustava pretvaranja teksta u govor, zvu~nih 
ikona ili putem izlazne jedinice za brajicu. ^ita~i ekrana mogu biti od pomo}i oso-
bama s o{te}enjem vida, osobama koje su nepismene ili osobama koje imaju te{ko}e 
s ~itanjem/u~enjem.

DAISY – Vidi: Sustav digitalno dostupnih informacija

Deficit pa`nje/hiperaktivni poreme}aj6 (Attention Deficit Hyperactivity Disorder - 
ADHD) – neurobihevioralni poreme}aj kod djece i adolescenata koji obilje`ava im-
pulzivnost, kratkotrajna pa`nja i hiperaktivnost. Ponekad se naziva minimalnom 
mo`danom disfunkcijom.

Dekoder – ure|aj pri~vr{}en ili ugra|en u televizor koji prevodi elektroni~ke signale ili 
video-program u rije~i. Rije~i se zatim ispisuju na ekranu s ostalim video-prikazima. 

Demencija – skupni naziv za mo`dane poreme}aje koji ometaju pam}enje, razmi{ljanje, 
pona{anje i osje}aje. Demenciju obilje`ava pad umnih sposobnosti s promjenama u 
osobnosti i pona{anju. 

 Demenciju mogu uzrokovati razli~ite bolesti, naj~e{}e su to trenutno neizlje~ive 
bolesti koje uzrokuju progresivna, nepovratna o{te}enja mozga. Prema Me|una rod-
noj zdravstvenoj organizaciji (WHO), demencija uklju~uje: 1) Alzheimerovu bolest 
(naj~e{}i uzrok); 2) krvo`ilna oboljenja; 3) demenciju prednjeg re`nja te 4) bolest 
Lewyjevih tjele{aca. Simptomi demencije mogu uklju~ivati gubitak pam}enja, 
pote{ko}e s jezikom, rasu|ivanjem i pronicljivo{}u, neprepoznavanje osoba, dezo-

6 Uobi~ajeni i naj~e{}i prijevod u hrvatskom je deficit pa`nje/hiperaktivni poreme}aj. Nap. ur.
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rijentaciju, promjene raspolo`enja, halucinacije, diluzije i potpuni gubitak sposob-
nosti obavljanja svih svakodnevnih zada}a.

 Izvje{taj Svjetske zdravstvene organizacije iz 2002. godine u okviru projekta Global 
Burden of Disease zabilje`io je da je demencija bila 11. naj~e{}i uzrok dugotrajnih 
oboljenja u svijetu te je predstavljala 2% svih dugotrajnih oboljenja.

Dezintegrativni poreme}aj u djetinjstvu – poreme}aj koji obilje`ava uredni razvoj 
tijekom prve dvije godine `ivota, nakon kojih su sve prethodno ste~ene vje{tine 
zaboravljene.

Dijagnosti~ki i statisti~ki priru~nik za du{evne poreme}aje7 – objavilo je Ameri~ko 
psihijatrijsko dru{tvo i trenutno je aktualno 4. izdanje. To je svjetski referentni izvor 
dijagnosti~kih kriterija za mentalne bolesti. Priru~nik (Diagnostic and Statistical 
Manual of Mental Disorders - DSM-IV-TR) je u osnovi vodi~ koji navodi kategorije 
mentalnih oboljenja i kriterija za njihovu dijagnostiku. 

Dijagnoza – prepoznavanje oboljenja, poreme}aja, bolesti ili drugog zdravstvenog 
stanja. 

Disleksija – neurolo{ki poreme}aj koji ometa u~enje i obradu jezika i o~ituje se u pro-
blemima s ~itanjem, spellingom, pisanjem, govorom i/ili slu{anjem; nemogu}nost 
svladavanja ~itanja i pisanja unato~ urednoj inteligenciji i dostatnom trudu. 

 Rije~ potje~e od gr~kih rije~i dys (slab ili nedovoljan) i lexis (rije~i ili jezik). Dislek-
sija je kongenitalno uvjetovana, a neki smatraju da se osnove za organske razlike u 
centrima vezanima uz jezik u mozgu prenose genetski. Ne uzrokuju je mentalni ili 
osjetilni nedostaci, emotivni poreme}aj ili kulturalno uskra}ivanje. 

 Europsko dru{tvo za disleksiju (European Dyslexia Association - EDA) procjenjuje 
da 8% svjetske populacije ima neki oblik disleksije; 2-4% unutar te skupine mo`e 
imati te`i oblik. Izumitelj Thomas Edison i umjetnik Leonardo da Vinci bili su 
disleksi~ni.

Dom za nemo}ne – ustanova za brigu o ljudima kojima nije potreban smje{taj u bolnici, 
ali iz bilo kojeg razloga ne mogu biti zbrinuti u svom domu. 

Downov sindrom – skup mentalnih i fizi~kih obilje`ja povezanih s dodatnim kromoso-
mom 21. Obilje`ja Downovog sindroma mogu uklju~ivati: malu spljo{tenu lubanju; 
smanjeni tonus mi{i}a; niski rast; spljo{ten profil lica; uko{ene o~i, male u{i; 
to~kaste zjenice oka; kratke prste; sr~ane mane; poreme}aje {titnja~e; konduktivni 
gubitak sluha i mentalnu retardaciju.

DSM-IV-TR – Vidi: Dijagnosti~ki i statisti~ki priru~nik za du{evne poreme}aje

Dugoro~na skrb – raspon zdravstvene skrbi, osobna skrb i/ili dru{tvene slu`be i usluge 
koje se pru`aju pojedincima koji, zbog slabosti ili o{te}enja, ne mogu `ivjeti samo-
stalno.

Du`ina ostanka – trajanje boravka osobe u bolnici.

EDA – Europsko dru{tvo za disleksiju 

7 Izdanje Naklade Slap, 1998. Nap. ur.
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Ekonomska i socijalna komisija Ujedinjenih naroda za Aziju i Pacifik (UNESCAP; 
ESCAP) – regionalna sastavnica UN-ovog Sekretarijata za Aziju i Pacifi~ku regiju. 

 UNESCAP je osnovan 1947. godine kao UN-ova Ekonomska komisija za Aziju i 
Daleki istok u svrhu poticanja ekonomske suradnje me|u zemljama ~lanicama 
(sada{nji naziv postao je aktualan 1974. godine). Jedna je od pet regionalnih komi-
sija pod administrativnim upravljanjem UN-ovog sto`era, sastoji se od 53 zemlje 
~lanice i 9 pridru`enih ~lanica. O svom radu izvje{tava UN-ov Ekonomski i 
dru{tveni odbor (ECOSOC). 

 Izvan Azije i Pacifika, UNESCAP-ove zemlje ~lanice tako|er uklju~uju Francusku, 
Nizozemsku, Ujedinjeno Kraljevstvo, Sjedinjene Ameri~ke Dr`ave i druge. Regio-
nalno je `ari{te upravljanje globalizacijom putem programa u podru~ju ekolo{ki 
odr`ivog razvoja, trgovanja i ljudskih prava. 

Epidemija – dolazi od gr~ke rije~i epi (nad, iznad) i demos (ljudi). Koristi se kada se bo-
lest ili poreme}aj {iri brzinom koja uvelike nadma{uje predvi|eni tempo, bilo u 
brojkama oboljelih, bilo u brzini pojavljivanja. 

Epilepsija – naru{enost `iv~anog sustava koja za posljedicu ima abnormalnu elektri~nu 
aktivnost mozga. Epilepsija nije odre|ena bolest ve} skupina simptoma koji se po-
vezuju sa stanjima koja mogu prestimulirati `ivce mo`danih stanica. Epilepsija se 
op}enito klasificira ili kao idiopatska (genetska, temeljna) ili kao simptomatska 
(ste~ena, organska).

Etiologija – uzrok bolesti ili poreme}aja. Etiologije obi~no karakterizira pripadnost 
nekoj od skupina: genetika; upala; ozljeda; tumor; toksin (otrov). 

Fetalni alkoholni spektar poreme}aja – simptomi koje karakteriziraju mentalne i/ili 
fizi~ke abnormalnosti dojen~eta koje se povezuju s maj~inom uzimanjem alkohola 
tijekom trudno}e.

Fine motori~ke vje{tine – vje{tina koordinacije malih mi{i}a u tijelu, osobito mi{i}a 
{ake. 

Funkcionalna nepismenost – odnosi se na nesposobnost pojedinca da u~inkovito kori-
sti vje{tine ~itanja, pisanja i ra~unanja u svakodnevnim situacijama. U svrhu LSN-a, 
funkcionalna pismenost uklju~uje ne samo one s ograni~enim ili nikakvim formal-
nim ili neformalnim obrazovanjem, ve} i osobe kod kojih postoje razvojna ogra-
ni~enja; osobe koje su imigrirale u stranu zemlju i nisu te~no ovladale jezikom te 
zemlje; osobe sni`enih kognitivnih sposobnosti zbog organskih uzroka (primjerice, 
demencija) ili uzrokovane nezgodama (primjerice, ozljeda glave).

Funkcionalna o{te}enja pri ro|enju – Vidi: Razvojni poreme}aji 

Funkcionalna pismenost – definicije se razlikuju, ali op}enito podrazumijeva vje{tine 
~itanja, pisanja i ra~unanja dovoljno dobre da osiguravaju obavljanje aktivnosti koje 
su potrebne za funkcioniranje u dru{tvu. 

Genetski – od gena, koje se odnosi na gene ili proizvedeno od gena; tako|er, naslije|eno. 

Gluh – napisano velikim po~etnim slovom “G”odnosi se na gluhu osobu odnosno osobe 
koji se smatraju dijelom kulture gluhih. Gluhe osobe dijele zajedni~ko kulturno 
naslije|e, jezik, `ivotna iskustva i osje}aj identiteta. 
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gluh – pisano malim po~etnim slovom “g”, audiologijski izraz koji ozna~ava te{ki ili 
potpuni gubitak sluha; izraz se odnosi na o{te}enje sluha.

Gluha osoba – osoba koja ne ~uje djelomi~no ili u potpunosti. 

Gluho}a – stupanj potpunog gubitka sluha; nemogu}nost ~uti. Vidi i: Gubitak sluha

Gluhosljepo}a – potpuni ili sveukupni gubitak slu{ne osjetljivosti u kombinaciji s 
potpunim ili sveukupnim gubitkom vidne osjetljivosti.

Gra|a lagana za ~itanje – prilagodba teksta koja olak{ava ~itanje i razumijevanje; nisko-
zahtjevni materijali za ~itanje za osobe s te{ko}ama u ~itanju ili razumijevanju.

Funkcionalni gubitak sluha – gubitak sluha ~iji uzrok nije organski, odnosno slu{ni 
sustav uredno funkcionira. 

Gubitak sluha – djelomi~an ili potpun gubitak sluha. 
 Gubitak sluha karakterizira se kao: 1) konduktivni (ne{to poput zapreke ometa pro-

lazak zvuka kroz vanjsko ili srednje uho); 2) senzori~koneuralni (javlja se kada 
dla~ice stanice u unutarnjem uhu ne mogu prepoznati dolaze}e vibracije ili kada 
impulsi nisu preneseni do mozga); 3) kombinirani (konduktivni i senzori~koneu-
ralni gubitak sluha prisutni su kod pojedinca istovremeno).

Habilitacija – doslovno, u~initi pristalim ili sposobnim. Cilj habilitacije je pomo}i lju-
dima s uro|enim oboljenjima ili bolestima i ozljedama od ro|enja ili ste~enima 
rano u `ivotu da razviju odre|ene sposobnosti do najbolje mogu}e funkcionalne 
razine. Razlikuje se od rehabilitacije kojoj je cilj pomo}i osobi s funkcionalnim 
te{ko}ama da povrati funkcionalnu sposobnost koju je izgubila ili je ona smanjena 
zbog ozljede ili oboljenja. 

Hendikep – ote`ano stanje osobe uslijed te{ko}e ili o{te}enja. Vidi i: Osobe s 
o{te}enjima 

Huntingtonova bolest – skup neurodegenerativnih bolesti koje u odrasloj dobi zahva-
}aju sredi{nji `iv~ani sustav i napreduju do demencije.

IBC – Vidi: Me|unarodni odbor za knjigu

ICD – Vidi: Me|unarodna statisti~ka klasifikacija bolesti i srodnih zdravstvenih 
problema

ICF – Vidi: Me|unarodna klasifikacija funkcioniranja, onesposobljenosti i zdrav lja8

ICT – Vidi: Informacijska i komunikacijska tehnologija

Idiopatski – nepoznatog porijekla; mnogi razvojni poreme}aji su idiopatski. 

Informacijska i komunikacijska tehnologija – krovni naziv koji pokriva tehnologije 
koje se koriste za upravljanje i komuniciranje informacijama. 

Inkluzija – biti dio cjeline. 

Intelekt – mo} uma kojom osoba zna ili razumije, za razliku od onoga ~ime osoba osje}a; 
sposobnost razmi{ljanja.

8 Prijevod klasifikacije objavila je Medicinska naklada, 2010. Nap. ur.
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Intelektualne te{ko}e – zna~enje i upotreba znatno se razlikuju. Me|utim, Svjetska 
zdravstvena organizacija definira intelektualne te{ko}e kao: “...zaustavljen ili ne-
potpun razvoj kognitivnih sposobnosti uma koji se mo`e javiti sa ili bez drugih 
fizi~kih ili mentalnih poreme}aja, obilje`en te{ko}ama u vje{tinama i op}em inte-
lektualnom funkcioniranju u podru~jima poput kognicije, jezika, motori~kih i so-
cijalnih sposobnosti.”

 Nadalje: “Mnogi nazivi i definicije imaju tri zajedni~ka kriterija: zna~ajna ogra ni-
~enja u intelektualnom funkcioniranju; zna~ajna ograni~enja u adaptivnom pona-
{anju, te prisutnost ovih simptoma prije odrasle dobi.”

 U nekim dijelovima svijeta intelektualne te{ko}e naziva se kognitivnim te{ko}ama, 
te{ko}ama u u~enju, mentalnom retardacijom, hendikepom, mentalnim 
o{te}enjem. 

IPA – Vidi: Me|unarodno udru`enje izdava~a 

Javno zdravstvo – znanost i umjetnost promicanja zdravlja, sprje~avanja bolesti i 
produ`enja `ivota pomo}u organiziranih dru{tvenih nastojanja.

Jezi~ne te{ko}e – razvojne te{ko}e koje karakteriziraju o{te}enja recepcije, integracije, 
prisje}anja i/ili proizvodnje jezika. Mogu biti govorne, pisane ili oboje. 

Jezi~ni – koji se odnosi na jezik i jezike. 

Ka{njenje u razvoju – bilo koje zna~ajno zaostajanje u djetetovom fizi~kom, kognitiv-
nom, emocionalnom, dru{tvenom ili razvoju pona{anja u usporedbi s normom. 

Kaznionica – Vidi: Zatvor

Klinika – op}enito, ustanova osnovana za dijagnostiku, tretman i/ili rehabilitaciju 
vanjskih bolesnika; bolni~ka jedinica ili samostalna ustanova koja pru`a tretman ili 
rehabilitaciju bolesnicima koji nisu u bolnici. 

Knjige lagane za ~itanje – mogu biti ili postoje}e knjige koje su prilago|ene ili knjige 
pisane ciljano za osobe s kognitivnim ograni~enjima ili ograni~enjima u ~itanju.

Kognicija – proces mi{ljenja ili razmi{ljanja; funkcija uma kojom osoba postaje svjesna 
predmeta misli i zamje}ivanja, uklju~uju}i sve aspekte razmi{ljanja, zamje}ivanja i 
pam}enja; proces svjesnosti, znanja, razmi{ljanja, u~enja i prosu|ivanja.

Kognitivne te{ko}e – op}enito, smanjena sposobnost razmi{ljanja, percepcije, rezoni-
ranja ili sje}anja. Primjerice, demenciju karakteriziraju kognitivne te{ko}e. 

Komunikacijski poreme}aj – poreme}aj u sposobnosti osobe za komunikaciju.
 Poreme}aji komunikacije op}enito se karakteriziraju kao: a) sredi{nji, koji uklju~uju 

te{ko}e s jezikom, sposobnosti u~enja i autizam te b) periferalni, koji uklju~uju 
o{te}enje vida ili sluha.

Konduktivni gubitak sluha – Vidi: Gubitak sluha

Kongenitalno – od ro|enja.

Konvencija o pravima osoba s o{te}enjima – usvojio ju je UN 2006. godine. Konven-
cija “potvr|uje da sve osobe sa svim vrstama o{te}enja moraju u`ivati sva ljudska 
prava i temeljne slobode”. Me|u svojim uputama, Konvencija prepoznaje va`nost 
pristupa fizi~koj okolini te informacijama i komunikaciji za osobe s o{te}enjima.
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Korektivna ustanova – Vidi: Zatvor

Korisnik materinskog znakovnog jezika – osoba kojoj je materinski znakovni jezik. 

Korisnik minimalnog jezika – koji ima ograni~eno znanje jezika koji se govori formal-
no, znakovnog ili pisanog jezika. 

Krevet (bolni~ki) – krevet koji se odr`ava i za koji je osigurano osoblje za potrebe hospi-
talizirane osobe. Ukupni broj takvih kreveta koristi se za mjerenje veli~ine bolnice, 
primjerice, bolnica s 500 kreveta, bolnica s 200 kreveta...

Kroni~an – dugotrajan, ponekad trajan.

Kroni~na skrb – stalna skrb potrebna osobama s kroni~nim zdravstvenim tegobama. 

Kvocijent inteligencije – rezultat dobiven standardiziranim testom koji poku{ava 
izmjeriti inteligenciju. 

Kultura gluhih – op}enito, pojam koji se odnosi na dru{tveni pokret koji gluho}u ne 
poima kao o{te}enje, ve} kao razli~itost u ljudskom iskustvu. 

Kurtzweilerov ure|aj za ~itanje – ure|aj koji ~ita tekst naglas, sa zvu~nim izlazom. Za 
primjer, ure|aj za ~itanje Kurzweil 3000 skenira tiskani dokument, prikazuje stra-
nicu kao u izvorniku (primjerice, u knjizi ili ~asopisu) zajedno s grafi~kim prikazi-
ma u boji i slikama, a nakon toga ~ita dokument naglas dok istovremeno taj dio 
ozna~ava u dokumentu.

Mani~no-depresivni poreme}aj – Vidi: Bipolarni poreme}aj 

Manifest o narodnim knji`nicama – tre}u verziju usvojio je UNESCO 1994. godine. 
Manifest izra`ava uvjerenje da je “narodna knji`nica vitalna snaga u obrazovanju, 
kulturi i obavje{}ivanju i bitan ~imbenik u gajenju mira i duhovnog blagostanja u 
svijesti mu{karaca i `ena.” 

 “Slu`be narodne knji`nice zasnivaju se na jednakosti pristupa svima... Posebne se 
slu`be i gra|a moraju osigurati za one korisnike koji se iz bilo kojeg razloga ne 
mogu slu`iti redovitim uslugama i gra|om, na primjer za pripadnike jezi~nih manji-
na, osobe s tjelesnim o{te}enjima, bolesnike u bolnicama ili zatvorenike.”

Medicinski siroma{ni – oni koji si ne mogu priu{titi medicinsku skrb zbog nedostatnih 
prihoda i/ili nedostatka prikladnog zdravstvenog osiguranja.

Me|unarodna klasifikacija funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja – u nakladi 
Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), klasifikacija zdravlja i podru~ja vezanih 
uz zdravlje koje opisuju tjelesne funkcije i strukture, aktivnosti i sudjelovanja.  Stoga 
je klasifikacija (International Classification of Functioning, Disability and  Health 
– ICF) osmi{ljena iz triju perspektiva – tijela, individualnosti i dru{tva. WHO 
bilje`i: “ICF uzima u obzir dru{tvene aspekte o{te}enja i ne gleda na o{te}enja samo 
kao ’medicinsku’ ili ’biolo{ku’ disfunkciju.”

 ICF klasifikacija je okvir kojim Svjetska zdravstvena organizacija mjeri zdravlje i 
onesposobljenost na razini pojedinca i populacije.

Me|unarodna statisti~ka klasifikacija bolesti i srodnih zdravstvenih problema (ICD) 
– u nakladi Svjetske zdravstvene organizacije, popis dijagnoza i prepoznavaju}ih 
{ifri koje koriste pru`atelji zdravstvene skrbi. Kodiranje i terminologija pru`aju 
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uniformirani jezik koji dopu{ta dosljednu komunikaciju na obrascima za zdravstve-
nu skrb.

 ICD-10 se koristi diljem svijeta za potrebu izrade statistika o bolesti i smrtnosti, 
ispla}ivanje naknada za zdravstvenu skrb i podupiranje medicinskih odluka.

Me|unarodni odbor za knjigu – savjetodavni odbor nedr`avnih organizacija sa savjeto-
davnim statusom pri UNESCO-u.

 Me|u ostalim skupinama, Odbor predstavlja nakladnike, autore, knji`are i 
knji`ni~are u dono{enju preporuka nacionalnim i me|unarodnim agencijama veza-
no uz tiskanu gra|u i tijek informacija. U radu Odbora sudjeluju organizacije, kao 
{to su Me|unarodna federacija knji`ara i Me|unarodno dru{tvo za za{titu autoskih 
prava. 

Me|unarodno udru`enje izdava~a – me|unarodna federacija (International Publishers 
Association – IPA) ustanovljena 1896., predstavlja sve aspekte objavljivanja knjiga i 
~asopisa. Misija joj je: “...unaprijediti i {tititi izdava{tvo te podizati svijest o 
izdava{tvu kao snazi koja poti~e ekonomski, kulturolo{ki i politi~ki razvoj”. Tako|er, 
cilj IPA-e je i borba protiv globalne nepismenosti, posebno kroz potporu Svjetskom 
danu knjige kada osiguravaju knjige potrebitima. 

Mentalna retardacija – Vidi: Intelektualne te{ko}e

Mentalna retardacija: definicije, klasifikacija i sustavi potpore (Mental Retardation: 
Definitions, Classification and Systems of Supports) - objavilo Ameri~ko dru{tvo za 
intelektualne i razvojne te{ko}e, uz ICD-10, ICF i DCM-IV-TR (akronimi su obja-
vljeni u Pojmovniku) jedan je od ~etiri naj~e{}e kori{tenih izvora u svijetu za dija-
gnozu i klasifikaciju mentalne retardacije. 

Mentalni – koji se odnosi na um.

Mentalno zdravlje – zna~enja se uvelike razlikuju; op}enito, odsutnost psihijatrijskih 
poreme}aja ili svojstava (uklju~uje one uzrokovane biolo{kim, okolinskim, emocio-
nalnim ili kulturolo{kim ~imbenicima). 

Minimalna mo`dana disfunkcija – pokriva skupinu simptoma koji mogu uklju~ivati: 
kratkotrajnu pa`nju; distraktibilnost/laku ometljivost; impulsivno pona{anje; ne-
dostatak motori~ke koordinacije; hiperaktivnost; promjenjivost; vizualno-percep-
tivne motori~ke smetnje; te{ko}e u jeziku. 

 MMD obuhva}a nedostatak pa`nje/poreme}aj hiperaktivnosti ADHD, te{ko}e u 
u~enju, razvojne jezi~ne te{ko}e te sindrom nespretnog djeteta. 

MMD – Vidi: Minimalna mo`dana disfunkcija 

Mobilnost – sposobnost kretanja prikladnim rasponom i elasti~no{}u. 

Motori~ko funkcioniranje – funkcioniranje voljnih mi{i}a tijela i `ivaca koji ih opskrb-
ljuju. 

Motori~ke vje{tine velikih mi{i}nih skupina – dr`anje i lokomotori~ke vje{tine. Rane 
motori~ke vje{tine velikih mi{i}nih skupina uklju~uju: prevrtanje, sjedenje, puzanje, 
hodanje i tr~anje. Vje{tine, koje se nadogra|uju, usavr{avaju i bolje kontroliraju 
tijekom djetinjstva, dolaze od velikih mi{i}nih skupina i gibanja cijeloga tijela. 
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Motori~ki poreme}aj – poreme}aj u kretanju koji uklju~uje ka{njenje ili ograni~enje u 
izvo|enju motori~kih vje{tina veliki mi{i}nih skupina (dr`anje i lokomotori~ke 
kretnje) ili finih motori~kih vje{tina (oko – {aka).

Multipla skleroza – neurolo{ka bolest koju karakterizira slabost, nedostatak koordina-
cije mi{i}a, smetnje u govoru i vidu. Tretman je obi~no dugotrajan, s vi{egodi{njim 
remisijama i pogor{anjima. 

Najbolja praksa – uobi~ajeno: 1) utvr|uje da je odre|ena tehnika, postupak, metoda ili 
aktivnost u~inkovitija u pru`anju odre|enih u~inaka od bilo koje druge; 
2) naju~inkovitije sredstvo postizanja `eljenog u~inka.

 Budu}i da je “najbolja praksa” komparativna odrednica, osim ako je podvrgnuta 
ocjenjivanju prema referentnim vrijednostima, upu}uje da je svaka sli~na praksa 
prou~ena, {to ~esto nije slu~aj. Sekcija radije koristi nekomparativni pojam “uspje{na 
praksa”. 

Napad – nekontrolirana elektri~na aktivnost u mozgu koja mo`e proizvesti fizi~ko 
gr~enje, manje fizi~ke znakove, smetnje u razmi{ljanju ili kombinaciju simptoma.

Nedostatak pa`nje/hiperaktivni poreme}aj – Vidi: Deficit pa`nje/hiperaktivni 
poreme}aj

Nedostatak pa`nje, motori~ke kontrole i percepcije – sastoji se od nekih ili svih 
obilje`ja nedostatka pa`nje/poreme}aja hiperaktivnosti (ADHD) uz motori~ke 
pote{ko}e (motori~ka kontrola) kao i probleme pri tuma~enju onoga {to osoba vidi 
ili ~uje (percipira).

 Dijagnosticira se na temelju ve} postoje}eg ADHD-a i razvojnih motori~kih 
pote{ko}a kod djece koja nemaju velike te{ko}e u u~enju ili cerebralnu paralizu. 

Nepismenost – nedostatak vje{tina ~itanja i/ili pisanja. 

Nepovoljan polo`aj – nedostatak prednosti ili jednakosti. 

Neurorazvojni poreme}aj – poreme}aj rasta i razvoja mozga ili sredi{njeg `iv~anog su-
stava koji mo`e utjecati na osje}aje te na sposobnost u~enja i pam}enja. Neuro-
razvojni poreme}aji uklju~uju: nedostatak pa`nje/poreme}aj hiperaktivnosti 
(ADHD); poreme}aje iz autisti~nog spektra; genetske poreme}aje poput Sindroma 
fragilnog X kromosoma; Downov i Rettov sindrom; epilepsiju; fetalni alkoholni 
sindrom; te{ko}e u u~enju; neurolo{ke i psihijatrijske poreme}aje. 

 Neurorazvojni poreme}aji grupirani su pod krovnim terminom razvojni poreme}aji. 

Nevladine organizacije – neprofitne volonterske skupine organizirane na lokalnoj, na-
cionalnoj ili me|unarodnoj razini koje se bave aktivnostima koje podupiru javnu 
dobrobit. Svjetska zdravstvena organizacije ka`e: “NVO provode niz usluga i hu-
manitarnih funkcija, skre}u pozornost vlada na gra|anska pitanja; nadziru imple-
mentaciju politike i programa...”.

NP – Vidi: Neurorazvojni poreme}aj 

NVO – Vidi: Nevladine organizacije 

Njegovatelj – osoba koja kroz razne aktivnosti pru`a podr{ku i pomo} osobama koje se 
ne mogu brinuti same za sebe, npr. osobe s o{te}enjima, dugotrajnim oboljenjima i 
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starije osobe. Njegovatelj mo`e pru`iti emocionalnu i/ili financijsku podr{ku, kao i 
prakti~nu pomo} pri obavljanju raznih zada}a. 

Ocjenjivanje prema referentnim vrijednostima (Benchmarking) – postupak mjerenja 
kvalitete ili izvedbe u odnosu na standard. 

Odrasla osoba koja je oglu{ila u kasnijoj dobi – osoba koja je izgubila sluh nakon stje-
canja govornih sposobnosti. Poznato i kao postlingvalna gluho}a.

Oralist – gluha osoba koja komunicira prvenstveno govorom i ~itanjem s usana. 

Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO) – spe-
cijalizirana agencija Ujedinjenih naroda koja promi~e me|unarodnu suradnju me|u 
zemljama ~lanicama u podru~jima obrazovanja, znanosti, kulture i komunikacije. 

Organski mo`dani sindrom – op}eniti naziv koji se odnosi na bolesti (ne na uobi~ajene 
psihijatrijske poreme}aje) koje uzrokuju smanjivanje mentalnih funkcija. Srodni 
poreme}aji uklju~uju: mo`dani udar, ozljedu mozga uslijed ozljede glave, degenera-
tivne poreme}aje poput Huntingtonove i Parkinsonove bolesti; Alzheimerovu bo-
lest i druge oblike demencije. 

 Simptomi OMS-a ~esto se mijenjaju s bole{}u, ali obi~no su: zbunjenost; problemi 
s pam}enjem, rasu|ivanjem i intelektualnim funckioniranjem; uzrujanost. 

Organski nedostaci – rezultat su fizi~kih, a ne nefizi~kih (emocionalnih, dru{tvenih) 
uzroka. 

Osjetilne te{ko}e – poreme}aji osjetilnih organa, primjerice, oka ili o~iju (vid), uha 
(sluh).

Osjetilni – koji se odnosi na osjetilno; odnosi se na percepciju podra`aja i veze koju 
stvaraju osjetilni `iv~ani impulsi organa koji dolaze do `iv~anih sredi{ta. 

Osobe li{ene slobode – uklju~uje osobe u zatvoru, pritvoru, forenzi~kim bolnicama ili 
drugim vrstama ustanova koje vode zatvorski du`nosnici. U {irem smislu naziv se 
odnosi na ljude koji su zatvoreni u ustanove, primjerice, u zatvor, bolnicu ili usta-
novu za skrb. 

Osobe s o{te}enjima – UN klasificira osobe s o{te}enjima kao one koje imaju fizi~ka, 
osjetilna ili mentalna o{te}enja. Postoji razlika izme|u naziva “osoba s o{te}enjima”, 
“osoba s te{ko}ama” i “hendikepirani”, uz napomenu da: 

 •  te{ko}e su abnormalnosti ili gubitak fiziolo{ke, psiholo{ke ili anatomske struktu-
re ili funkcije. U osnovi, to su poreme}aji na organskoj razini; na primjer, sljepo}a, 
gluho}a, paraliza;

 •  o{te}enje je “ograni~enje ili nedostatak sposobnosti izvo|enja aktivnosti na na~in 
ili u rasponu koji se smatra normalnim za ~ovjeka”. To je ograni~enje na funkcio-
nalnoj razini osobe, primjerice, u vidu, sluhu, kreta nju;

 •  hendikep je “nepovoljan polo`aj kao rezultat... o{te}enja”. Prisutan je u kontekstu 
socioekonomskih uloga te stavlja osobe s o{te}enjima u nepovoljan polo`aj u 
usporedbi s osobama bez o{te}enja. Primjeri hendikepa su nemogu}nost kori{tenja 
javnog prijevoza, dru{tvene izolacije, vezanost uz krevet. 
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 Dakle, te{ko}a izaziva o{te}enje koje za posljedicu ima hendikep koji ljude stavlja u 
nepovoljan polo`aj.

Ostarjeli – stanje starosti. Osoba se mo`e definirati starom na temelju bilo kojeg broja 
kriterija uklju~uju}i kronolo{ku starost, funkcionalnu procjenu, zakonska ili 
kulturolo{ka odre|enja. Vidi i: Star, Starije osobe, Zdravo starenje/Starenje

O{te}enje – ograni~enje ili nedostatak sposobnosti za obavljanje aktivnosti na na~in i u 
rasponu koje se smatra uobi~ajenim za ~ovjeka. Vidi i: Osobe s o{te}enjima.

 U publikaciji Svjetske zdravstvene organizacije Disability at a Glance: A profile of 28 
countries and areas in Asia and the Pacific, 2004-2005, gdje Republika Koreja daje jez-
grovitu i prakti~nu definiciju: “¢O{te}enje je£ stanje koje ote`ava ili name}e 
ograni~enja sposobnosti osobe da funkcionira na normalnoj ili o~ekivanoj razini 
mentalnih ili fizi~kih aktivnosti”.

O{te}enje sluha – op}i naziv koji upu}uje na bilo koji stupanj gubitka sluha.

Otvoreni titlovi – Vidi: Titlovi

Ozljeda le|ne mo`dine – trauma ili drugo o{te}enje le|ne mo`dine koje za posljedicu 
ima smanjenu funkciju kretanja ili osjeta.

Palijativna skrb – specijalizirana skrb za smrtno bolesne ljude ~iji je cilj pru`anje 
najbolje kvalitete `ivota za njih i njihove obitelji. Cilj palijativne skrbi nije niti ubr-
zati niti odgoditi smrt.

Pandemija – epidemija globalnih raspona.

Paraleksija – te{ko}a u ~itanju zbog koje su slova, slogovi ili rije~i zamijenjene ili izo-
krenute. 

Penalna ustanova – Vidi: Zatvor

Percepcija – svijest o objektima i doga|ajima pomo}u osjetilnih organa. 

Pervazivni razvojni poreme}aj – poreme}aj koji karakterizira ka{njenje u razvoju ko-
munikacijskih i socijalnih vje{tina. Simptomi mogu uklju~ivati: probleme s upora-
bom i razumijevanjem jezika; te{ko}u u odnosima s ljudima, predmetima i 
doga|ajima; neobi~nu igru s igra~kama i drugim predmetima; te{ko}e s promjena-
ma u rutini ili poznatoj okolini; ponavljanje pokreta tijela ili obrazaca pona{anja. 

 Naj~e{}e dijagnosticirani PRP-i su: autizam; Aspergerov sindom; Rettov sindrom; 
dezintegrativni poreme}aj u djetinjstvu; pervazivni razvojni poreme}aj koji nije 
druga~ije specificiran. 

Pervazivni razvojni poreme}aj koji nije druga~ije specificiran – tako|er se naziva i 
“atipi~ni autizam”. Uklju~uje ljude koji zadovoljavaju neke od kriterija za autisti~ne 
poreme}aje ili Aspergerov sindrom, ali ne sve. Obi~no imaju manje i slabije izra`ene 
simptome koji mogu uzrokovati socijalne i komunikacijske probleme.

Piktogrami – tekst ili koncept definiran slikama. 

Pomo}ni ure|aj – ure|aj ili sustav koji se koristi za odr`avanje, poja~avanje ili pobolj{anje 
funkcionalnih sposobnosti osoba s o{te}enjima. 
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Poreme}aj raspolo`enja – poreme}aj zbog kojeg raspolo`enje osobe abnormalno nara-
ste ili osoba bude deprimirana. Poreme}aji u raspolo`enju mogu biti funkcionalni 
(bez fizi~ke podloge) ili organski (uzrokovani o{te}enjem mozga).

Posebne potrebe – u svrhe LSN-a izraz se odnosi na osobe koje iz bilo kojeg razloga ne 
mogu koristiti konvencionalne knji`nice i/ili knji`ni~nu gra|u i usluge. 

Postlingvalni – o{te}enje sluha koje je nastalo nakon razvoja govora i jezika, obi~no 
nakon ~etvrte godine. Vidi i: Odrasla osoba koja je oglu{ila u kasnijoj dobi

Povelja ~itatelja – 1992. godine usvojili su je Me|unarodna udruga izdava~a i Me|u-
narodni odbor za knjigu, a objavio UNESCO.

 Povelja ~itatelja progla{ava ~itanje “klju~nim za na{e kulturalno i znanstveno 
naslije|e te promovira me|unarodno razumijevanje”. Kako bi ~itanje u~inili slobo-
dno dostupnim svima, izdava~i, knji`nice i drugi pru`atelji informacija trebaju ra-
diti u partnerstvu s kulturalnim, edukacijskim i dru{tvenim organizacijama kako bi 
sudjelovali u promoviranju ~itanja. Takav savez javnog i privatnog interesa nudi 
najbolju nadu za ostvarivanje univerzalnog ~itanja.

Prelingvalni – o{te}enje sluha koje je kongenitalno ili ste~eno prije razvoja govora i je-
zika, obi~no u dobi do ~etiri godine. 

Prelingualna vokalizacija – grleni zvukovi, gugutanje koje novoro|en~e koristi prije 
upotrebe rije~i. Nedostatak mo`e upu}ivati na razvojni poreme}aj. 

Prilagodljivi ure|aji – ure|aji izra|eni ili prilago|eni za potrebe osoba s o{te}enjima. 

Primarna skrb – Vidi: Zdravstvena skrb 

Prilago|ena literatura – knjige i ostali materijali za ~itanje ~iji je oblik i/ili sadr`aj 
prilago|en osobama s posebnim potrebama, primjerice, uve}ani tisak za osobe s 
o{te}enjem vida, gra|a lagana za ~itanje za osobe s kognitivnim te{ko}ama. 

Pristupa~nost – op}eniti pojam koji se odnosi na stupanj do kojeg su fizi~ka okolina, 
materijali, programi i/ili usluge prilago|ene kako bi uslu`ile najve}i broj ljudi.

Produ`ena njega – alternativno organizirana njega kroni~no bolesnih ljudi, osoba s 
o{te}enjima ili nemo}nih pojedinaca, ili u njihovom domu ili u centru za skrb ili 
privremenim smje{tajem u dom za njegu u svrhu pru`anja povremene ili sustavne 
pomo}i njihovim njegovateljima. 

Prognoza – o~ekivani ishod (primjerice, bolesti, poreme}aja ili drugog zdravstvenog 
stanja).

PRP – Vidi: Pervazivni razvojni poreme}aj 

Rascjep usne – kongenitalni rascjep usne; mo`e se povezati s poreme}ajima govora i 
konduktivnim gubitkom sluha. 

Razvojni – koji se odnosi na razvoj. Vidi: Razvojni poreme}aj 

Razvojni poreme}aj – poreme}aj koji se javlja u fazi djetetovog fizi~kog ili psiholo{kog 
razvoja koji za posljedicu ima jedno ili vi{e o{te}enja. 

 Razvojni poreme}aji ~esto su kategorizirani na sljede}i na~in: 
  1. mentalna retardacija (intelektualno o{te}enje) 
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  2. o{te}enja iz spektra autizma 
  3. osjetilna o{te}enja
  4. metaboli~ki poreme}aji 
 Razvojni su poreme}aji ~esto nadalje kategorizirani kao: neurorazvojni poreme}aj, 

pervazivni razvojni poreme}aj i specifi~ni razvojni poreme}aj. 
 Razvojni poreme}aji: izraz kojim se opisuju o{te}enja koja se mogu pripisati men-

talnim i/ili fizi~kim nedostacima koja se pojavljuju prije odrasle dobi (prema nekim 
definicijama prije 18. godine, prema drugima prije 22. godine).

 Razvojni poreme}aji mogu zahvatiti podru~ja dru{tvenog i kognitivnog funkcioni-
ranja poput komunikacije, u~enja, rasu|ivanja, tuma~enja i reagiranja na socijalne 
neverbalne poruke. Op}enito, prisutni su pri ro|enju ili su u organizmu (odnosno, 
nisu ste~eni tijekom bolesti ili nesre}e, osim kada se nesre}a dogodi dovoljno rano 
tako da znatno ometa stjecanje socijalnih i kognitivnih sposobnosti). 

 Razvojni poreme}aji razlikuju se od mentalnih oboljenja. Kao prvo, op}enito su 
stabilni ili progresivni, ali se ne ponavljaju. Kao drugo, prvenstveno djeluju na ko-
gniciju i percepciju i nisu nu`no povezani s poreme}ajima u razmi{ljanju ili s 
osje}ajnim smetnjama.

 Va`no je zapamtiti da osobe s razvojnim poreme}ajima mogu istovremeno patiti i od 
oboljenja koja je mogu}e lije~iti. 

Referentna vrijednost (Benchmark) – standard ili referentna to~ka za procjenu kvali-
tete ili izvedbe. 

Regionalni ured za Zapadni Pacifik – Vidi: Svjetska zdravstvena organizacija/Regio-
nalni ured za Zapadni Pacifik

Rehabilitacija – tretman kojim se vra}a funkcija i/ili maksimalno pove}avanje preostale 
funkcije kako bi se ostvarila najvi{a mogu}a razina neovisnosti – fiziolo{ki, 
psiholo{ki, dru{tveno i ekonomski. 

Rettov sindrom – degenerativni sindrom koji se pojavljuje kod `enske populacije koja se 
normalno razviju u vrlo ranom `ivotu da bi u dobi od 6 do 18 mjeseci do`ivjele naglo 
nazadovanje u motori~kim, kognitivnim i socijalnim vje{tinama koje se posljedi~no 
stabiliziraju na razini koja ih izjedna~uje s intelektualnim poreme }ajima. 

 Pogo|eni pojedinci pokazuju znakove autizma i stereotipe s rukama, poput stiskanja 
ruku/cije|enja, pljeskanja, lupkanja i pranja. 

Sekundarna skrb – Vidi: Zdravstvena skrb

Senilnost – odnosi se na ili obilje`ava starost; posebice se odnosi na pad mentalnih 
funkcija.

Senzornoneuralni – koji se odnosi na ili uklju~uje osjetilne `ivce, posebice one koji se 
odnose na sluh.

Senzornoneuralni gubitak sluha – Vidi: Gubitak sluha

Sindrom fragilnog kromosoma X – tvrdi se da je naj~e{}e naslje|ivan oblik mentalne 
retardacije. Sindrom je uzrokovan o{te}enjem na odre|enom dijelu Fragilnog X 
kromosoma mentalne retardacije-1 gena zbog kojeg tijelo proizvodi malu koli~inu 
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odre|enog proteina ili ga uop}e ne proizvodi. Bez tog proteina mozak se ne mo`e 
normalno razvijati.

Sinkronizirano titlovanje potpomognuto ra~unalom – sustav u kojemu vje{t tuma~ 
koristi stenografski ure|aj i ra~unalo za prevo|enje izgovorenog jezika u pisani 
tekst. Doslovni tekst tada mo`e biti odmah u~itan u video-ekran ili projekcijski 
ekran. 

Sintetizator govora – ra~unalni sustav koji se koristi za umjetnu proizvodnju ljudskog 
govora.

Sinteza govora – umjetna proizvodnja ljudskog govora, ~esto uz pomo}, primjerice, 
ra~unalnog sustava. 

Siva literatura – rezultati istra`ivanja koja se ne mogu prona}i u tradicionalnim recen-
ziranim publikacijama, primjerice, knjige vladinih agencija, zbornici radova konfe-
rencija, neobjavljeni izvje{taji. 

Skrb za vanjskog bolesnika – skrb koja se pru`a bolesniku koji nije hospitaliziran. 

Skupni dom – stambena ustanova za osobe koje mogu, ali ne moraju, imati sli~ne poseb-
ne potrebe. 

Slu{ni – koji se odnosi na sluh.

Slu{ni aparat – bilo koja naprava, uklju~uju}i one koje se nose ili su ugra|ene, koja 
poja~ava zvuk koji ulazi u uho osobe koja ga koristi/nosi.

Smjernice – smjernice za praksu koje prije sugeriraju nego obvezuju. 

Specifi~ni razvojni poreme}aj – specifi~ne te{ko}e u~enja i razvojna o{te}enja koji 
utje~u na koordinaciju. ICD-10 navodi ~etiri kategorije SRP-a: govor i jezik; vje{tine 
u~enja; motori~ke funkcije; kombinirani SRP.

 DSM-IV-TR kategorizira SRP kao: komunikacijski poreme}aji; te{ko}e u u~enju; 
poreme}aji motori~kih vje{tina. 

 Specifi~ni razvojni poreme}aj grupiran je pod krovnim terminom razvojni 
poreme}aji.

Sredi{nji `iv~ani sustav – dio `iv~anog sustava koji ~ine le|na mo`dina i mozak.

SRP – Vidi: Specifi~ni razvojni poreme}aj

Standardi – skup pravila ili preporuka koje su obvezne. 

Standardna pravila Ujedinjenih naroda – pod nazivom Standardna pravila o izjedna-
~ivanju mogu}nosti za osobe s invaliditetom ovo je niz preporuka koje je usvojio UN. 
Putem Standardnih pravila dr`ave (vlade) mogu osigurati osobama s o{te}enjima 
jednaki pristup fizi~koj okolini, informacijama i komunikaciji. 

Star – Svjetska zdravstvena organizacija op}enito navodi da se osobe u dobi od 60. do 74. 
godine smatraju “starim osobama”; od 75. do 84. “starijim osobama”, a od 85. na-
dalje “najstarijim osobama”. Vidi i: Starije osobe 

Starenje – proces starenja na stani~noj, organskoj ili razini cijeloga tijela koji traje cije-
loga `ivota. Vidi i: Aktivno starenje.
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Starije osobe – prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji: “Ve}ina razvijenih svjetskih 
zemalja prihvatila je kronolo{ku starost od 65 godina kao definiciju starijih osoba... 
Iako je ova definicija donekle proizvoljna, ~esto se povezuje s dobi u kojoj je mogu}e 
ste}i umirovljeni~ke povlastice. Trenutno ne postoji UN-ov standardni broj~ani 
kriterij, ali UN se slo`io da je prijelomno razdoblje kada se nekoga smatra starijim 
60+ godina.” Vidi i: Star

Sustav digitalno dostupnih informacija – pristupa~no multimedijsko prikazivanje koje 
je vrlo korisno osobama s te{ko}ama u ~itanju i razumijevanju. Tehnologiju je razvio 
i odr`ava je kao me|unarodni standard za digitalne knjige Konzorcij DAISY (Digi-
tal Accessible Information System) – www.daisy.com.

 DAISY Multimedia mo`e biti zvu~na knjiga ili ra~unalno obra|en tekst, kao i 
sinkronizirano predstavljanje teksta i zvu~nog zapisa proizvedenih u skladu sa stan-
dardima DAISY-ja. Gra|u se mo`e raspa~avati na CD/DVD-u, memorijskoj kartici 
ili putem interneta te mo`e biti ~itana pomo}u ra~unala s programom za preslu{avanje 
DAISY gra|e, prijenosnog telefona ili dlanovnika. 

Sustav pretvaranja teksta u govor – sustav koji preoblikuje tekst u normalnom jeziku u 
govor. Idejno, omogu}uje osobama o{te}enog vida ili s te{ko}ama u ~itanju slu{anje 
pisanih radova na ra~unalu.

Sustav za pomo} pri slu{anju – sustav za unapre|enje slu{anja koji se sastoji od 
oda{ilja~a i prijemnika. Obi~no je to slu{ni aparat ili ure|aj spojen na slu{ni aparat 
dizajniran tako da isklju~uje pozadinsku buku. Nekoliko je vrsta sustava za olak{anu 
komunikaciju, primjerice zvu~na petlja, AM, FM i infracrveni zvu~ni sustavi.

Svjetska federacija gluhih (World Federation of the Deaf) - me|unarodna nevladina 
organizacija koja se sastoji od nacionalnih dru{tava za gluhe. Federacija predstavlja 
pribli`no 70 milijuna gluhih osoba diljem svijeta i u suradnji s UN-om radi na 
unapre|enju njihovog dru{tvenog, ekonomskog i kulturnog `ivota. 

Svjetska udruga za Alzheimerovu bolest – krovna organizacija (Alzheimer’s Disease 
International) za svjetske udruge posve}ene Alzheimerovoj bolesti.

Svjetska zdravstvena organizacija/Regionalni ured za Zapadni Pacifik (WPRO) – sa 
sjedi{tem u Filipinima, WPRO predstavlja Svjetsku zdravstvenu organizaciju u 
zdravstvenim pitanjima u podru~ju Azije i Pacifika. Svrha mu je “voditi regionalni 
dijalog o pitanjima javnog zdravstva u svim aspektima – medicinskom, tehni~kom, 
dru{tveno-ekonomskom, kulturolo{kom, zakonodavnom i politi~kom.”

S@S – Vidi: Sredi{nji `iv~ani sustav

Tuma~enje znakovnog jezika – prijevod usmene informacije u znakovni jezik i obrnuto. 

Taktilno – koje se odnosi ili utje~e na osjet dodira; primjetljivo dodirom. 

TDD – od engl. telecommunication device for the deaf, telekomunikacijske naprave za oso-
be o{te}enog sluha.

Telemedicina/Telezdravlje – upotreba komunikacijske tehnologije za pru`anje pomo}i 
pri dijagnostici, tretmanu, brizi i upravljanju zdravstvenim stanjima, obi~no u 
udaljenim podru~jima.
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Tele-pisa}i stroj – (teleTypewriter - TTY) naprava s prikazivanjem elektroni~kog teksta 
na tipkovnici koja omogu}uje osobi s o{te}enjem sluha ili govornim te{ko}ama obo-
stranu telefonsku komunikaciju. Sli~ne telekomunikacijske naprave mogu imati 
razli~ite nazive u razli~itim zemljama.

Temeljna pismenost – temeljna razina vje{tina ~itanja i pisanja. 

Terminalna bolest – bolest za koju nema poznatog ili o~ekivanog lijeka. 

Tercijarna skrb – Vidi: Zdravstvena skrb 

Test kvocijenta inteligencije – test kojim se mjeri mentalna sposobnost. 

Te{ko}a – gubitak ili abnormalnost u psiholo{koj, fiziolo{koj ili anatomskoj strukturi 
ili funkciji. Vidi i: Osobe s o{te}enjima 

Te{ko}e u ~itanju – ograni~enje ili nedostatak sposobnosti pojedinca da ~ita.

Te{ko}e u u~enju – op}enito se odnosi na poreme}aje koje utje~u na raspon akademskih 
i funkcionalnih vje{tina, primjerice, na sposobnost govora, slu{anja, ~itanja, pisanja, 
spellinga i organiziranja informacija. Te{ko}e u u~enju ne ukazuju na ni`u inteligen-
ciju; zapravo, osobe s ovom te{ko}om ~esto su iznadprosje~no inteligentne. Te{ko}a 
proizlazi iz neodgovaraju}e sposobnosti mozga da obradi informacije koje prima. Iz 
tog razloga, osobama s te{ko}ama u u~enju ~esto su potrebna alternativna sredstva 
u~enja.

Titlovanje – odnosi se na film, video ili televizijski program gdje su dijalozi prikazani 
na ekranu. Otisnuti dijalog mo`e biti ili uvijek vidljiv (otvoreni titlovi) ili vidljiv 
samo s dodatkom dekodera (zatvoreni titlovi), ure|aja koji prevodi nevidljivi signal 
u vidljivi tekst.

Titlovi – u kontekstu LSN-a, otisnuti tekst programa prikazanog na ekranu (primjerice, 
video ili televizijskog ekrana) ili ekranu ra~unala koji prikazuje {to se govori (zvu~ni 
dio). Kao {to je re~eno u prethodnoj natuknici, titlovi mogu biti otvoreni i uvijek 
vidljivi dok traje program ili zatvoreni, koji mogu i ne moraju biti vidljivi dok traje 
program.

Tjedan osvije{tenosti o gluho}i – obilje`ava se cijeli zadnji tjedan rujna. 
 Pokreta~ je Svjetska federacija gluhih (World Federation of the Deaf) i odr`ava se 

svake godine u ~ast prvog Svjetskog kongresa za gluhe (1951.).

Tjelesne funkcije/Tjelesne strukture – tjelesne funkcije fiziolo{ke su funkcije sustava 
tijela, primjerice, sustav cirkulacije, gastroenterolo{ki sustav, dok su tjelesne struk-
ture anatomski dijelovi tijela, primjerice, organi, udovi i njihove sastavnice. 

TTS – Vidi: Sustav pretvaranja teksta u govor

Tuma~ – za potrebe LSN-a, osoba vje{ta u prevo|enju govorene komunikacije u znako-
vni jezik ili u jasne govorne signale. 

 Tuma~i znakovnog jezika – osobe vje{te u prevo|enju govorenog jezika u znakovni 
jezik te znakovnog jezika u govoreni jezik.
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 Oralni tuma~i – ljudi koji mogu be{~ujno ustima oblikovati rije~i govornika. Tuma~i 
ne koriste znakovni jezik ve} njime prenose rije~i koje je te{ko oblikovati ustima 
osobama koje ~itaju s usana.

UNESCAP/ESCAP – Vidi: Ekonomska i socijalna komisija Ujedinjenih naroda za 
Aziju i Pacifik

UNESCO – Vidi: Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu 

Univerzalni dizajn - sustav prema kojem su programi, usluge, pomagala i zgrade dizaj-
nirani tako da ih mo`e koristiti naj{iri raspon korisnika, uzimaju}i u obzir razno-
vrsnost sposobnosti i te{ko}a. Optimalno, univerzalni dizajn u svojim rje{enjima 
{irokoga raspona stremi pomaganju svima, ne samo osobama s o{te}enjima. 

 Univerzalni dizajn nastao je iz koncepata “bez barijera”, “pristupa~an dizajn” i 
“podupiru}a tehnologija”. Primjeri univerzalno dizajnirane okoline su automatska 
vrata, zgrade s rampama i spu{teni nogostup. 

Upute potpomognute ra~unalom – upotreba ra~unalnih programa za podu~avanje lju-
di, u kontekstu LSN-a, posebice osoba s posebnim potrebama. 

Uspje{na praksa – praksa koja na u~inkovit na~in proizvodi optimalni `eljeni ishod. 

Ustanova za dugoro~nu skrb – bilo koja ustanova, uklju~uju}i bolnice, domove, ustano-
ve za skrb i skupne rezidencije koje pru`aju neprekidnu fizi~ku, psiholo{ku, 
skrbni~ku ili drugu skrb. 

Ustanova za pomo} pri `ivljenju – ustanova koja pru`a smje{taj i skrb za osobe koje ne 
mogu samostalno `ivjeti, ali im nije potrebna medicinska skrb; obi~no uklju~uje 
pomo} u doma}instvu, primjerice, pripravu obroka, pranje rublja. 

Vanjski bolesnik – osoba koju se tretira u bolnici ili drugoj zdravstvenoj ustanovi, ali 
nije smje{tena u ustanovu.

Vezan uz dom – vezanost uz dom, privremeno ili trajno.

Vizualno upozorenje – bljeskaju}e ili rotiraju}e svjetlo koje privla~i pozornost gluhih 
ljudi na zvu~ne signale poput alarma za po`ar ili javnih objava.

WHO/WPRO – Vidi: Svjetska zdravstvena organizacija/Regionalni ured za Zapadni 
Pacifik 

Zajednica – skupina ljudi koja ~esto `ivi u definiranom zemljopisnom podru~ju i mo`e 
dijeliti zajedni~ku kulturu, vrijednosti i norme te koja je organizirana u dru{tvenu 
strukturu u skladu s odnosima koje je zajednica s vremenom razvila. 

Zajednica gluhih – ima razli~ito zna~enje u razli~itim kontekstima. Za potrebe LSN-a 
odnosi se na: 

  1. korisnike znakovnog jezika 
  2. dvojezi~ne korisnike znakovnog i govorenog ili pisanog jezika 
  3.  osobe s o{te}enjem sluha koje komuniciraju prvenstveno govorenim jezikom i 

~itanjem s usana
  4. odrasle osobe koje su izgubile sluh u kasnijim godinama



Pojmovnik  27

  5. starije osobe s o{te}enjem sluha povezanim s godinama 
  6. gluhe osobe koje ne koriste znakovni niti pisani jezik 
  7. osobe koje ote`ano ~uju
  8. gluhoslijepe osobe
  9. ~lanovi obitelji urednog sluha
 10. stru~njake koji rade s gore navedenima.

Zatvor – ustanova u kojoj su ljudi pritvoreni ili u kazni. Tako|er se odnosi na kaznene i 
zatvorske ustanove te na odgojne domove. 

Zatvoreni titlovi – Vidi: Titlovi

Zatvorenik/sustanar – op}enito jedan od vi{e stanara u stambenoj ustanovi,9 naro~ito 
netko vezan u zavor, bolnicu ili mentalnu ustanovu; za potrebe LSN-a, osoba koja 
izdr`ava kaznu u zatvoru ili pritvoru.

Zbirka knjiga – ukupnost knjiga u knji`nici ili nekoj drugoj ustanovi za ~itanje. 

Zdravlje – prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, stanje potpunog fizi~kog, mental-
nog i dru{tvenog blagostanja, a ne tek nedostatak oboljenja ili nemo}i.

Zdravstvena skrb – normalno se javlja na tri razine: 
 Primarna skrb – temeljna ili op}enita zdravstvena skrb koja se pru`a u trenutku 

kada osoba tra`i pomo} sustava medicinske pomo}i, primjerice, lije~nika obiteljske 
medicine. 

 Sekundarna skrb – specijalizirana skrb koja prati upu}ivanje lije~nika obiteljske me-
dicine.

 Tercijarna skrb – pru`anje visokospecijalizirane usluge vanjskom bolesniku ili 
bolni~kom bolesniku. 

Zdravstvena pismenost – kognitivne i socijalne sposobnosti koje odre|uju motivaciju i 
sposobnost osobe da s razumijevanjem koristi informacije na na~in koji promi~e i 
odr`ava dobro zdravlje.

Zdravo starenje/Starenje – pristup u kojem se starenje smatra dijelom ̀ ivota; razumije-
vanje me|uovisnosti generacija; razumijevanje da svatko ima obavezu biti po{ten u 
svojim zahtjevima prema drugim generacijama; uklanja se dob kao razlog za 
isklju~ivanje u potpunom sudjelovanjem u `ivotu zajednice; ohrabruje se zajednice 
da cijene i slu{aju starije osobe i da skrbe za raznovrsne sklonosti, motivacije, karak-
teristike i okolnosti starijih ljudi.

Znakovni jezik – sustav komunikacije rukama kojim su pojmovi i jezik predstavljeni 
vizualno pokretima ruku i tijela, gestama i izrazima lica umjesto rije~ima. 

Znakovni sustavi – uklju~uju bilo koje sustave komunikacije rukama koje koristi zaje-
dnica gluhih. Znakovni sustavi mogu biti nacionalni, me|unarodni i drugi (primje-
rice lokalni). 

9 U izvorniku, engleska rije~ inmate ozna~ava zatvorenika i sustanara. Nap. prev.



28  Pojmovnik stru~nih izraza i definicija Sekcije za knji`ni~ne usluge za osobe s posebnim potrebama

Zvu~na indukcijska petlja – `i~ana petlja (ili petlja koja koristi podlo`ak) pri~vr{}ena 
za poja~alo. Stvara magnetsko polje koje oda{ilje zvuk u ~istom obliku, bez izo-
bli~enja, izravno osobama koje su u dosegu petlje koriste slu{no pomagalo s teleza-
vojnicom.

Zvu~ne knjige – knjige snimljene na bilo kojem mediju namijenjene slu{anju.
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