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Predgovor hrvatskom izdanju

Ve¢ se duzi niz godina osjecao nedostatak primjerene standardizacije, savjeta i
primjera dobre prakse za polje rada knjiznicara zaposlenih u knjiznicama ustanovljenim
od tijela javne vlasti. Smyjernice za knjignice tijela javne vlasti, koje su sastavile dvije stru¢ne
sekcije u sastavu Medunarodnog saveza knjiznicarskih drustava i ustanova (IFLA — In-
ternational Federation of Library Associations and Institutions) — Sekcija za knjignice javne
vlasti 1 Sekcija za informacije tijela javne vlasti 1 sluzbene publikacije, kvalitetno su ispunile
prazninu nastalu zbog nedostatka standarda i prakti¢nih uputa za knjiznicare i informa-
cijske specijaliste koji rade u knjiznicama navedenog tipa. Smjernice odgovaraju na klju-
¢na pitanja vezana uz poslanje knjiZnica javne vlasti, definirajuéi ih na temelju njihovih
osnivaca i temeljnih korisnika te nudeci modele pristupa za sve segmente svakodnevnog
knjiZzni¢nog poslovanja i suvremene poslovne prakse. Kako je u uvodnom dijelu hrvat-
skog izdanja i naglaseno, Smjernice IFLA-e nemaju obvezujucu snagu provedbe i primje-
ne, veé zele pruziti pomo¢ u razvoju i radu knjiznicama javne vlasti, poglavito onima u
zemljama u razvoju. To se jasno ocituje u svim dijelovima publikacije koja se nalazi pred
nama jer ukazuje na izazove s kojima se, prilikom primjene standarda i preporuka,
suocavaju zemlje u razvoju.

Kroz Sesnaest pregledno oblikovanih i sadrZajno dobro osmisljenih dijelova pu-
blikacije knjiznicarska struka dobiva uvid i konkretne naputke o svim segmentima
knjizni¢nog poslovanja; o upravljanju s prikazom svih upravljackih zadaéa, knjiznicar-
skoj 1 dokumentalisti¢koj struci prilagodene informacije o javnom zagovaranju knjizni-
ca, knjiznicnom marketingu, njegovim sredstvima i politici; financijskom poslovanju i
planiranju; organizaciji, upravljanju pristupom i zastiti fizickih i elektronickih zbirki;
zaStiti privatnosti korisnika, te posebno korisne upute o razvijanju i uspostavi odnosa s
javnoscu. Zaklju¢na poglavlja Smjernica posebno naglasavaju vaznost uvida u suvremene
svjetske trendove koji utjecu na razvoj knjiznica 21. stolje¢a. Navedeni trendovi poveza-
ni su ne samo s brzim razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija, promje-
nom nacina zivota korisnika knjiznice, ve¢ i s mijenjanjem oblika knjige i funkcional-
nog ugradivanja knjizni¢nih informacijskih resursa u globalne sustave.

Definicija

Prema definiciji stru¢nih sekcija IFLA-e, knjiZnice tijela javne vlasti su knjiznice
koje je osnovala, koristi i u cijelosti podupire javna vlast. Treba naglasiti da je u prvom
redu korisnik, a tek onda osnivac temeljni kriterij po kojem se knjiznice javne vlasti bitno
razlikuju od narodnih, sveucili$nih i visokoskolskih knjiznica opéenito. Stoga su knji-
Znice javne vlasti organizirane i primarno orijentirane prema izgradnji knjizni¢nog fon-
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da i prikupljanju informacijskih izvora i dokumentacije koje su neophodne donositel;ji-
ma odluka u tijelima zakonodavne, izvrS$ne i sudbene vlasti. Iako nije jedini izvor infor-
macija, knjizni¢na sluzba treba teziti prema vjerodostojnosti, pouzdanosti i objektivno-
sti svojih informacijskih izvora. Knjiznicar koji radi u navedenom tipu knjiznice treba
raspolagati s visokom razinom znanja i struc¢nosti potrebne za izgradnju zaokruZzene
zbirke koja ¢e svoju relevantnost i1 vrijednost imati i nakon promjene politicke vlasti.
Dio posveéen izazovima i mogucénostima rada u politickom okruZju naglasava, s jedne strane,
potrebu za stru¢nim i tematski dobro upucenim knjiznic¢arima koji su sposobni podupi-
rati nove smjernice politike, s druge strane vrijednost zbirki knjiznica javne vlasti kao
onih koje istovremeno podrzavaju i odrazavaju politiku kroz vrijeme.

Vrste knjiznica

U Smjernicama nalazimo vrlo razradenu podjelu knjiZnica javne vlasti koja je ana-
logna podjeli, djelokrugu i specifi¢nostima poslova javne vlasti. Tako u analogiji s dio-
bom vlasti na zakonodavnu, izvrsnu i sudbenu razlikujemo knjiznice zakonodavne, izvr-
$ne i sudbene vlasti. Svaka od navedenih dijeli se dalje u skladu s konkretnim zadac¢ama
1 djelokrugom poslova i vlasti unutar navedenih kategorija. Vrlo detaljne podjele vrsta
knjiZnica s opisom njihovih konkretnih zadaca i poslovnih prioriteta pratimo unutar
drugog djela Smyjernica. Treba naglasiti da je za knjiznicare u parlamentarnim knjiZnica-
ma, knjiznicama koje su svrstane unutar skupine knjiznica zakonodavne vlasti, IFLA
objavila posebne smjernice. Prvo izdanje navedenih smjernica za rad u parlamentarnim
knjiZnicama objavljeno je 1993., a novo 2009. godine. Bez obzira radi li se o knjiZznicama
zakonodavne, izvr$ne ili sudbene vlasti, one trebaju biti organizirane i njima se treba
upravljati tako da prikupljaju gradu, dokumente, informacijske izvore, pohranjuju i osi-
guravaju dostupnost istih u prvom redu svojim mati¢nim Korisnicima, kao i najsiroj
javnosti. Pristup i zastita dvije su usluge na pocetku i na kraju spektra poslanja knjiznice
javne vlasti, a suradnja na svim razinama i umrezivanje knjiznica javne vlasti pretpostav-
ka je uspjesnog vrsenja navedenih usluga.

Specificnosti

Iza zaslona racunala na kojem korisnik svakodnevno ili na zahtjev dobiva traZene
informacije, dokumente i tiskanu gradu u elektroni¢kom formatu stoji velik broj radnih
sati, opsegom sloZen radni proces zaposlenika knjiznice i kvalitetna zbirka fizickih pri-
mjeraka aktualne tiskane grade i periodike. Informacijski alati i programska podrska
zaklonili su knjizni¢ni fond i rad knjiznicara u njegovom klasi¢nom obliku. Knjiznice
su radi vece u¢inkovitosti u velikoj mjeri automatizirale svoje poslovanje s korisnicima,
posebno u dijelu koji se odnosi na pohranu, zastitu i pristup informacijama, dokumen-
tima 1 tiskanoj gradi. S tim u vezi, Smjernice u Cetrnaestom poglavlju posebnu paznju
posvecuju i obvezi zastite privatnosti korisnika knjizni¢nih usluga, naglasavajuci potre-
bu uskladivanja knjizni¢ne politike na ovom planu s drzavnom. Prilikom obrade proble-
ma zaStite privatnosti korisnika Smjernice su predvidjele izazove i teSkoce koje mogu, na
ovom planu, oteZzavati praksu knjiznica javne vlasti zemalja u razvoju.

Zastita fizickih i elektronickih zbirki tiskane grade i vaznih dokumenata uvjet je
dugoro¢ne dostupnosti te grade korisniku. Rukovodeci se osnovnim nacelom da pravne,
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povijesne i politicke informacije te one koje potjecu od javne vlasti moraju biti zasti¢ene
i sacuvane, Smjernice daju prakti¢ne i detaljne upute vezane uz odabir i pohranu grade i
dokumenata, ovisno o njihovoj vaznosti, prirodi i tematici, mediju i raspolozivom broju
primjeraka.

Imajuéi u vidu da je nacionalna informacijska politika u odnosu na sluzbene odlu-
ke, informacije i dokumente jedan od temelja javne vlasti i drzave, te da knjiZnice svojim
radom i zada¢ama arhiviranja i pruzanja temeljnih informacija sudjeluju u razvoju takve
politike, Smjernice za knjignice tijela javne vlasti svojim preporukama i napucima daju vri-
jedan doprinos hrvatskoj knjiznicarskoj zajednici u cjelini, otvarajuéi §iri horizont pro-
misljanja uloge knjiZznica u razvoju globalnih sustava.

Andrea Hori¢



